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PALABRAS CLAVE

DOMINIO CONTABLE – MODELOS CONTABLES – ELEMENTOS CONTABLES – 

MODELOS NO LINEALES INESTABLES Y/O ESTABLES

KEYS WORDS

ACCOUNTANT SPHERE - ACCOUNTANT MODELS – ACCOUNTANT COMPONENTS – STABLE AND/OR UNSTABLE NO LINEAR MODELS

Resumen

A través de la modelización se deben buscar políticas contables y estructuras de los sistemas contables que conduzcan al mayor éxito, para esto no se deben definir las cuestiones con excesiva vaguedad y los objetivos no deben ser limitativos de la esfera a tratar. A su vez, se debe evitar divagar sobre los componentes del elemento a modelizar.

El Modelo Contable Verbal descriptivo precede al posible Modelo Contable Matemático, por lo que no hay que desconocer la importancia inicial del mismo para la posible creación del modelo matemático formal.

Para Forrester la distancia desde la cual se considera el elemento en estudio, en nuestro caso contable, puede ser una distancia equivocada, entonces los investigadores contables deben ver con una distancia que permita globalizar sin entrar en detalles del día a día.

Los investigadores contables deben crear sus propias definiciones precisas y su propia escala de medida arbitraria. Por otro lado, deben intentar comprender las políticas que orientan la actividad en el elemento contable sin quedarse meramente en tomas de decisiones parciales, pero a su vez, deben evitar dejarse llevar a una complejidad innecesaria.

Se deben asegurar que todos los parámetros y variables tengan un significado bien definido y relacionado con los componentes del elemento a modelizar. Las unidades de medida deben definirse con cuidado, en términos lo más cercanos posible a lo que tiene sentido en la descripción verbal del modelo y la tarea cotidiana.

Por último, el modelo no puede permanecer impertérrito, no se puede constituir y luego utilizar para contestar todas las preguntas.

Introducción

Volviendo a leer “Dinámica Industrial” de Forrester encontré interesante comentar, analizar y actualizar para la disciplina Contabilidad esas explicaciones que el autor refirió a la actividad que denomina Modelos Dinámicos de la Industria o de la Organización Empresaria en General.

Para Forrester: 

“La dinámica industrial es una forma de estudiar el comportamiento de los sistemas industriales con el fin de mostrar como las políticas, las decisiones, la estructura y las demoras se interrelacionan para influir en el desarrollo y la estabilidad. Forma una totalidad con las distintas áreas funcionales: dirección, comercialización, inversión, investigación, personal, producción y CONTABILIDAD (destacado nuestro) Cada una de estas funciones está reducida a una base común, reconociendo que cualquier actividad económica O DE UNA EMPRESA ( destacado nuestro) consiste en flujos de dinero, pedidos, materiales, personal y equipo de capital. Estos cinco flujos están integrados por una RED DE INFORMACIÓN (destacado nuestro) La dinámica industrial admite la importancia crítica de dicha red, por cuanto da al sistema sus propias características dinámicas” (pág. XI)

Nosotros estamos intentando, como principiantes, tomar a la Contabilidad, o la tarea contable en sus diversos dominios del discurso, como una realidad en cualquier ente no exclusivamente económico y como red de información para todo el ente y sus sistemas.

Nuestros Modelos Contables serán abstractos como los de todas las ciencias sociales y los constituyen símbolos, a través de un lenguaje escrito o imagen mental o descripción verbal, pudiendo llegar a ser Modelos Matemáticos.

Dentro de la clasificación de los Modelos optamos por elegir Modelos Dinámicos y no Estáticos. Luego serán Modelos No Lineales Inestables y/o Estables, que Forrester considera los más adecuado para el comportamiento económico y administrativo y, nosotros, agregamos contable.

1. Primer comentario: Coraje

En el apéndice O “Dificultades de los principiantes” (pág. 427/434) Forrester comienza con el tema del coraje.

¿Qué es esto del coraje al efectuar Modelización Contable?

Me parece: 

1.1. Muchos investigadores contables predeterminan resultados mediocres estableciendo objetivos iniciales demasiado bajos.

1.2. La expectativa debe ser lograr el mayor perfeccionamiento de la actividad contable.

1.3. Si los investigadores contables académicos se conforman con explicar el comportamiento de la tarea contable, esto no basta se deben buscar políticas contables y estructuras de los sistemas contables que conduzcan al mayor éxito.

2. Segundo comentario: Definición de los problemas

Para diseñar Modelos Contables hay que pensar en lograr despejar incógnitas específicas.

Si analizamos cualquier componente del universo del discurso contable lo haremos para un propósito productivo, o sea: 

a) Problemas significativos.

b) Problemas tangibles.

c) Problemas específicos.

d) Que sirven de guía a la acción contable.

Parece que se debe dedicar mucho tiempo a la determinación de problemas y objetivos antes de hacer la interpretación detallada del modelo.

3. Tercer comentario: Esfera de la realidad a modelizar

Determinar los límites del sistema o elemento contable a modelizar puede conducir a error por no ser suficientemente amplio y limitarse a aspectos parciales que no pueden aportar a la solución de los problemas.

No se debería definir las cuestiones con excesiva vaguedad y los objetivos no deberían ser limitativos de la esfera a tratar.

O sea:

a) cuestiones claras;

b) amplitud para abarcar los asuntos de mayores consecuencias;

c) proporciones adecuadas a la habilidad, el tiempo y la experiencia del investigador contable.

4. Cuarto comentario: Formulación automática y evaluación

Al respecto los consejos serían: 

a) No existe un único método científico que asegure la capacidad para crear modelos contables adecuados.

b) Los procedimientos estadísticos que se amplificarían a los escasos datos comúnmente disponibles no brindan un modelo contable con métodos objetivos.

c) Hay que arriesgarse a actuar en función de los conocimientos y criterios personales del investigador contable que intenta modelizar.

d) Si el diseñador es inseguro trata de buscar criterios objetivos de evaluación que no existen.

5. Quinto comentario: Hipótesis acerca del comportamiento dinámico

Se propugna partir de una hipótesis inicial del investigador contable acerca del comportamiento dinámico del elemento de la realidad contable a modelizar. Luego el trabajo experimental aprobará o desaprobará la hipótesis inicial.

Se necesita establecer un modelo mental y verbal para establecer las cuestiones y los objetivos del estudio que intenta modelizar. 

Se debe evitar divagar sobre los componentes del elemento a modelizar, esto permite decidir:

a) que factores son importantes; 

b) cuales factores pueden despreciarse.

6. Sexto comentario: Modelo Verbal Descriptivo

El énfasis en el Modelo Contable Verbal Descriptivo se refiere a lograr las hipótesis mencionadas en el comentario quinto.

El Modelo Contable Verbal precederá al posible Modelo Contable Matemático y sus principales características serían:

a) describir el comportamiento de las partes que integran el elemento contable a modelizar;

b) señalar las interactuaciones entre las distintas partes citadas.

c) servir de base para la hipótesis del comportamiento dinámico del elemento contable a modelizar.

d) Permitir exponer razonablemente la hipótesis.

Hay que evitar desconocer la importancia inicial del modelo descriptivo previo a la posible creación del modelo matemático formal.

7. Séptimo comentario: Perspectiva del elemento contable a modelizar 

Para Forrester la distancia desde la cual se considera el elemento en estudio, en nuestro caso contable, puede ser una distancia equivocada porque: 

a) Algunos la ven desde distancias demasiado grandes y no pueden observar los puntos de decisión esenciales las no linealidades y las interconexiones (serán los estudiantes de Economía según Forrester)

b) Otros lo ven desde una distancia demasiado corta, incorporan demasiados detalles, dan demasiado importancia a aspectos parciales, las excepciones aparentes los ciegan ante el comportamiento promedio (serían los gerentes o conductores de entes o sectores)

Para evitar estos dos defectos de perspectiva los investigadores contables deben ver con una distancia que permita globalizar sin entrar en detalles del día a día.

8. Octavo comentario: Uso del conocimiento descriptivo

Igual que en el sexto comentario la propuesta es no dejar de lado la información que se encuentra en forma descriptiva (no numérica) y no perderse en búsqueda prolongada e inútil de datos numéricos.

El orden que pueda proporcionar la atribución de escalas arbitrarias y valores cuantitativos no implica exactitud.

En suma, la notación matemática y numérica es simplemente otro lenguaje para expresar ideas.

9. Noveno comentario: Creación de definiciones

El investigador contable debe crear sus propias definiciones precisas y su propia escala de medida arbitraria. Se debe tener coraje (comentario Nº 1) para: 

a) crear un campo de conocimiento;

b) crear un vocabulario;

c) lograr precisión en los términos descriptivos;

d) crear un método de gradación y medida; 

e) estar dispuesto a aceptar críticas; 

f) utilizar esas críticas al modelizar.

10. Décimo comentario: Insensibilidad a los mecanismos de causa-efecto 

Se debe evitar no observar el elemento contable lo suficientemente cerca como para ver los factores que crean el comportamiento dinámico a modelizar. 

Buscaría un equilibrio (término medio de Aristóteles) para no hacer ni poco ni demasiado de las cosas necesarias para el éxito de la modelización contable.

11. Undécimo comentario: Percibido versus real

El investigador contable puede tener una percepción distinta del estado real del elemento a modelizar porque: 

a) depende de las fuentes utilizadas;

b) la cantidad de prejuicio;

c) la cantidad de distorsión.

Las ideas creadas y los prejuicios pasados fuertemente formados son peligros para el análisis contable dinámico exitoso.

12. Duodécimo comentario: Puntos de decisión en el contexto del elemento a modelizar

Los riesgos son:

a) Subestimar la importancia de la observación extensiva, detallada, directa del elemento.

b) Confiar demasiado en los factores y objetivos parciales en el elemento.

c) No tomarse el tiempo necesario para describir las presiones provenientes de lugares inesperados del elemento.

d) Las fuentes de información que se presuman necesarios quizá simplemente no existan.

e) No descubrir el grado hasta el cual los objetivos y fines son puramente parciales.

f) No comprender la profundidad a la cual debe introducirse para distinguir la capa superficial de racionalidad de las motivaciones efectivas más profundas.

13. Decimotercer comentario: Permanencia del modelo

El modelo no puede permanecer impertérrito no es algo que se debe confeccionar un día. No es un modelo que se constituye y luego se utiliza para contestar todas las preguntas.

Para Forrester la vida típica de un modelo puede ser un día o una semana hasta que nuevas extensiones le den forma y significado.

14. Decimocuarto comentario: Decisiones versus políticas

Los investigadores contables que desean establecer modelos contables de elementos del dominio del discurso contable deben intentar comprender las políticas que orientan la actividad en ese elemento sin quedarse meramente en tomas de decisiones parciales.

15. Decimoquinto comentario: Detalle excesivo

Habría que evitar la tendencia a incluir demasiados detalles en la formulación del modelo sino enfrentar la emisión de argumentos convincentes acerca de la exclusión de un factor.

Evitar dejarnos llevar a una complejidad y detalles innecesarios.

16. Decimosexto comentario: Subestimación de las constantes de tiempo

Se corre el riesgo de subestimar:

a) las longitudes de las demoras;

b) las longitudes de las constantes de tiempo;

c) pasar por alto largas demoras de convencimiento;

d) no apreciar la persistencia del prejuicio y de la experiencia personal del pasado;

e) estimar un tiempo total general tan corto que sea imposible de cumplir en la realidad.

17. Decimoséptimo cometario: Funciones discontinuas

Se propone evitar la discreción, en vez de la continuidad, de las decisiones y acciones, o sea, es mejor hablar de flujos continuos hasta que las interacciones de las principales constantes de tiempo, decisiones y niveles puedan comprenderse.

Hay que evitar crear brechas artificiales y discontinuidades en las actividades. No hay una vida normal continua que cambia de golpe en un punto determinado.

18. Decimoctavo comentario: Coeficientes sin significado

Hay que asegurarse que todos los parámetros y variables tengan un significado bien definido y relacionado con los componentes del elemento a modelizar.

No se debe insertar coeficientes para corregir las unidades dimensionales sin pensar si surgen de la estructura total del elemento.

19. Decimonoveno comentario: Unidades dimensionales de parámetros y variables

Estas unidades de medida deben definirse con cuidado, en términos lo más cercanos posible a lo que tiene sentido en la descripción verbal del modelo y la tarea cotidiana.

20. Vigésimo comentario: Funciones de decisión defectuosas

No se puede defender funciones de decisión que se reconoce son poseedoras de defectos importantes. Es una práctica peligrosa basarse en que los circuitos de realimentación informativa salvarán esos defectos.

21. Conclusión

Prescindiremos de otros comentarios que se aplicarían menos a nuestra tarea y consideramos que, para avanzar en nuestra búsqueda de principiantes de la modelización contable amplia para todos los elementos del dominio del discurso contable, estos 20 comentarios nos ayudan a una reflexión permanente.
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PALABRAS CLAVE:

CONTABILIDAD AMBIENTAL - RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Resumen
El objeto de este trabajo son  los nuevos rumbos que esta adoptando la Contabilidad ante la responsabilidad social empresaria, la necesidad de mantener una reputación corporativa y la interacción entre la empresa y el medio ambiente. Seguidamente se analiza la información contable con contenido ambiental, que las empresas hacen pública: su concepto y fundamentos económicos, la información obligatoria en los Estados Contables de Propósito General y la información voluntaria, con una atención especial a las Memorias de Sostenibilidad. Todo ello se completa con las conclusiones de este estudio y las direcciones web que permiten ampliar la información.

1. Concepto y fundamentos económicos

La evolución del concepto de medio ambiente, en los diferentes cuerpos normativos y en la literatura especializada, es de gran utilidad para la observación y el análisis de los cambios sociales y culturales producidos.

Cuando existen, las definiciones de medio ambiente en los diferentes países son heterogéneas, dependiendo del momento en que se realizaron y de la legislación (administrativa, penal, mercantil, contable, etc) en que se encuentran integradas. Lo mismo ocurre en la literatura específicamente contable.

Sin embargo es posible distinguir tres planteamientos básicos hasta los años 70 del pasado siglo. El medio ambiente como:

· Una parte de las ciencias biológicas: la Ecología

· Un movimiento social y político de protección de la naturaleza frente a las actividades humanas: El Medioambientalismo

· El conjunto de recursos económicos naturales, o factor de producción tierra de la literatura económica clásica

Estos planteamientos han ido evolucionando, hasta considerar actualmente que el medio ambiente es inseparable de la innovación tecnológica, el tiempo y los criterios estéticos, culturales, económicos y sociales.

Así, desde un punto de vista económico y contable, el medio ambiente se define como entorno vital, es decir, conjunto de factores físico-naturales, estéticos, culturales, sociales y económicos, que interaccionan con el individuo y la comunidad en que vive, implicándoles directa e íntimamente. Por tanto, el medio ambiente no es sólo lo que nos rodea en el ámbito espacial, es decir, el entorno físico-natural, sino que, además, incluye el factor tiempo y el uso que hacemos tanto de ese espacio como de nuestra herencia cultural e histórica.

Esta evolución del concepto de medio ambiente y de los paradigmas mecanicista o ambientalista que lo sustentan, permite adoptar tres planteamientos económicos alternativos, sirviendo cada uno de ellos como marco conceptual específico de diversa información contable.

1. En el planteamiento económico tradicional, que arranca con los economistas clásicos y continúa con los neoclásicos, se defiende que:

· La economía es independiente de cualquier consideración ambiental, excepto en dos aspectos: 

a) La Tierra es un factor productivo puesto que suministra algunos  recursos económicos útiles para la obtención de bienes y la prestación de servicios y además es también receptora de desechos.

b) El único medio para aumentar el desarrollo es la industrialización.

· La actuación de un determinado sujeto económico puede provocar efectos no buscados (externalidades, efectos colaterales) en otros, puesto que inevitablemente existen fallos de mercado no controlables.

2. En el extremo contrario se sitúa la economía ecológica, que supone una ruptura total con la economía neoclásica, a partir del rechazo de conceptos económicos básicos tales como valor, mercado, beneficio, crecimiento, etc.

3. La economía ambiental es un planteamiento intermedio, al considerar que el sistema económico está interrelacionado y tiene unos limites impuestos por otros subsistemas, como por ejemplo el natural, cultural, etc. por lo que las externalidades son fallos de mercado a evitar o corregir.

¿Cómo influye todo esto sobre la contabilidad? La información contable que las empresas hacen pública acerca de sus variables ambientales significativas, al igual que cualquier otra información contable, puede ser financiera o no financiera, cuantitativa o cualitativa, obligatoria (debiendo aplicar las normas contables correspondientes) o voluntaria.

Para que esta información contable sea adecuada, es necesario identificar a sus usuarios más relevantes así como las demandas de dichos usuarios. La experiencia adquirida en los últimos 25 años muestra que:

a) Estos usuarios son diversos, si bien se pueden agrupar en los 7 tipos reflejados en la Figura 1.

b) Con el transcurso del tiempo, las demandas de información de estos usuarios se van modificando

c) En todos ellos existe un interés creciente por el riesgo ambiental y los efectos no deseados (externalidades) sobre el medio ambiente, por dos razones:

Figura 1. Demandas más significativas de los principales usuarios de la información contable y ambiental que las empresas hacen pública

	Principales usuarios
	Demandas mas significativas

	Inversores

Acreedores financieros

Compañías de Seguros

Analistas financieros
	Riesgos ambientales

Gastos e inversiones ambientales

Comportamiento ético

Relación con clientes

	Proveedores

Clientes
	Riesgos ambientales

Calidad de productos

Ciclo de vida de productos

Comportamiento ético

	Estado
	Cumplimiento legislación

Consumo de recursos

Ciclo de vida de productos

Comportamiento ético

	Comunidad local
	Riesgos socialmente aceptados

Riesgos socialmente no aceptados

Contaminación

	Consumidores
	Calidad de productos

Ciclo de vida de productos

Coste de productos

	Trabajadores
	Medio ambiente interno

Calidad del empleo

Políticas de personal

	ONGs
	Impacto ambiental

Política ambiental

Sistema de gestión ambiental


Fuente: Adaptado de Larrinaga y otros, 2002

· El riesgo ambiental puede comportar un riesgo financiero tan elevado que ponga en peligro la continuidad del negocio por reducir drásticamente su capacidad de generar beneficios.

· Los efectos no deseados pueden suponer un coste ambiental tan elevado que no existen ingresos económicos capaces de compensar dicho coste, como ocurre por ejemplo en el caso de catástrofes, agotamiento de recursos naturales, destrucción de culturas y formas de vida, etc. 

Algunos ejemplos de riesgos ambientales que pueden dar lugar a riesgos financieros significativos nos pueden ayudar (Ferreira y Bufoni, 2006; Cabezas Ares y Fernández Cuesta, 2003). Entre ellos están:

· Sanciones y multas por incumplimientos de la normativa en vigor

· Accidentes no cubiertos por las pólizas de seguro 

· Pasivos por litigios y demandas

· Dificultades en la viabilidad de la empresa (continuidad), de productos (obsolescencia), procesos (disminución de la vida útil del activo fijo), cierre de actividades o procesos por parte de la Administración Pública (limitaciones al proceso, permisos municipales, etc.)

· Urgencia en realizar determinadas inversiones para solucionar problemas ambientales

· Publicidad negativa y pérdida de cuota de mercado. En ocasiones, basta con la duda por parte de los clientes, los inversores o la sociedad.

· Costes adicionales para poder seguir realizando las actividades (canon de vertidos, planes especiales de mantenimiento, etc.)

· Pérdida de trabajadores por una deficiente seguridad e higiene (medio ambiente interno) en el trabajo

· Incobrabilidad de clientes

· Cobrabilidad de créditos por menor valor del activo contaminado que garantiza el derecho de cobro

· Minoración de la cartera de control por deficiencias en la gestión ambiental de las empresas en las que se ha invertido

Las entidades financieras han detectado rápidamente estos riesgos. Así, entre otros, la entidad financiera Grupo Santander,  hace público que en la concesión de créditos analiza los riesgos medioambientales, indicando El compromiso con el medio ambiente de Grupo Santander se ha visto fortalecido con la implantación en el plazo previsto del Sistema de Valoración de Riesgos Medioambientales VIDA, para incluir seguidamente dos clasificaciones de riesgos ambientales, una en unidades monetarias (euros) y otra por empresas valoradas. (http://www.gruposantander.com/pagina/indice/0,,761_1_2,00.html).

2. Información contable obligatoria. estados financieros de propósito general

2.1. Aspectos generales

De acuerdo con la IAS 1, la información contable obligatoria, reflejada en los Estados Financieros de Propósito General:

· Pretende cubrir las necesidades de los usuarios que no estén en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades específicas de información

· Comprende los estados que se presenten de forma separada, o dentro de otro documento de carácter público, como el informe anual o un folleto o prospecto de información bursátil, y

· Tiene un doble objetivo: Suministrar información acerca de la situación financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de la entidad, y mostrar los resultados de la gestión realizada por los administradores con los recursos que se les han confiado  

Esta información, en una gran parte del mundo, se basa en el marco conceptual diseñado por el IASB y actualmente en revisión. Por tanto, la información ambiental de este tipo también ha de adoptarlo como base. Sin embargo esta opción no es neutral, puesto que la finalidad de esta información es facilitar la toma de decisiones económicas a sus usuarios (IAS 1) y, por tanto, la información suministrada puede orientar dichas decisiones.  

La información contable, pública y obligatoria es aquella que refleja los impactos directos de la entidad en el medio ambiente, a fin de conocer el efecto de los riesgos ambientales de la entidad sobre su situación financiera y sus resultados. Esta definición requiere delimitar claramente ¿qué se entiende por entidad y por medio ambiente? (Fernández Cuesta, 2004)

a) El principio contable de entidad fija el perímetro de dicha entidad de acuerdos con criterios jurídicos como la forma jurídica (empresa individual, sociedad anónima, cooperativa, contratos en vigor, etc).

b)  En cuanto a medio ambiente, tiene la consideración de un factor productivo, Tierra, junto con Trabajo y Capital
Por tanto, se opta por el planteamiento económico propio de la economía tradicional, limitándose a regular la información derivada de los outputs no deseados (vertidos, residuos, emisiones) y los inputs adicionales para prevenir, reducir y eliminar la contaminación. Este es el marco conceptual específico para la información ambiental en todas normas contables obligatorias tanto de la IASB como de la Unión Europea.

Con este marco conceptual, a partir de las normas obligatorias y en vigor, en diversos países, es posible elaborar una Guía con las mejores prácticas (Figura 2), que no siempre coinciden con lo establecido en las Normas Internacionales de Información Financiera del IASB.

Figura 2. Información contable, financiera y ambiental. Mejores prácticas normalizadoras

	Publicación de gastos e inversiones
	· Descripción del tipo de cuestiones que dan lugar a gastos ambientales

· Importe total de los gastos ambientales, excluyendo la amortización de activos ambientales y distinguiendo aquellos que tienen naturaleza operativa

· Criterios que se han seguido para calificar a los gastos como ambientales

· Importe y descripción de las pérdidas ambientales

· Importe y descripción de las inversiones ambientales, distinguiendo los gastos que se han capitalizado y los criterios que se han utilizado para ello.

	Publicación de obligaciones
	· Cuantía y naturaleza de las provisiones ambientales por grupos homogéneos

· Naturaleza de las incertidumbres que pueden afectar a la valoración de las provisiones

· En el caso de que se opte por reconocer el valor actual de las provisiones, estimación del  coste actual y futuro de liquidación de la obligación, así como las tasas de inflación y de descuento utilizadas en su cálculo.

· En su caso, declaración de que no se puede estimar el gasto futuro junto con la descripción de la naturaleza de la pérdida esperada, su probabilidad y la distribución temporal de los posibles pagos a realizar

	Publicación de compromisos
	· Información sobre los efectos operativos y financieros que se prevean como consecuencia de los compromisos y de las inversiones futuras.

	Publicación de la política contable
	· Criterios adoptados para capitalizar gastos ambientales, amortizar activos ambientales y reconocer provisiones ambientales


Fuente: Adaptado de Larrinaga y otros, 2002

Por ejemplo, para comprender adecuadamente esta información, parece imprescindible que la entidad haga públicos los criterios específicos aplicados a la valoración de sus gastos, inversiones, obligaciones y compromisos ambientales más significativos, así como, la política contable adoptada para identificar y definir la relevancia (materialidad) de estas partidas contables, de forma que los usuarios puedan evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, y confirmar o corregir las evaluaciones que hayan realizado anteriormente (IAS 1).

2.2. Unión Europea

La situación en la Unión Europea nos puede ayudar a comprender diversas alternativas, al coexistir dos tipos de normalización contable:

· Las empresas y grupos de empresas que cotizan en un mercado de valores organizado han de cumplir las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) del IASB que la Unión Europea haya aprobado.

· Las demás entidades se rigen por la legislación específica de cada uno de los Estados Miembros, teniendo en cuenta la Recomendación de la Unión Europea del 2001 sobre aspectos ambientales a publicar en los Estados Contables de Propósito General.

a) Entidades cotizadas
Como se acaba de señalar, en la Unión Europea las entidades cotizadas han de atenerse a las NIIF del IASB que haya aprobado la Unión Europea. Pues bien, en las NIIF no hay ni una definición de medio ambiente ni una norma específica sobre contabilidad ambiental. Pero además, aunque varias NIIF repercuten directamente en la información ambiental (figura 3), al elaborar estas normas, no se ha seguido una política de información ambiental sino de información financiera, por lo que, en la práctica, son de muy difícil aplicación sin incurrir en cambios de criterio contable.

Figura 3. NIIF-UE con repercusión directa en la información ambiental

	NIC   2
	Existencias 

	NIC   8
	Políticas contables, cambios en las estimaciones contables y errores

	NIC 16
	Inmovilizado material 

	NIC 20
	Contabilización de las subvenciones oficiales e información a revelar sobre ayudas públicas

	NIC 36
	Deterioro del valor de los activos 

	NIC 37
	Provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes 

	NIC 38
	Activos intangibles 

	NIIF 5
	Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades interrumpidas 

	SIC 10
	Ayudas públicas. Sin relación específica con actividades de explotación

	CINIIF 1
	Cambios en pasivos existentes por desmantelamiento, restauración y similares


Esta situación, se puso especialmente de manifiesto en el proceso seguido por la IFRIC 3, sobre contabilización de derechos de emisión de GEI que, finalmente hubo de ser retirada ante su rechazo por la Unión Europea, principal destinatario de esta interpretación (Fernández Cuesta y Fronti, 2005).

Algunos ejemplos del contenido de esta información son los siguientes:

1. Inmovilizado:

· Reconocimiento y obtención de beneficios futuros

· Inversiones en equipos o instalaciones independientes o de final de línea y en equipos o instalaciones integrados cuya finalidad es sólo parcialmente ambiental

· Inversión en equipos totalmente nuevos: Mejores Tecnologías Disponibles

· Costos posteriores a la entrada en funcionamiento: amortizaciones y modificaciones en la vida útil; mantenimiento de equipos e incrementos de valor del activo; variaciones en los valores de mercado; desmantelamiento, descontaminación y restauración; seguros ambientales

· Ecoinnovación

· Inversión en derechos de emisión y sus derivados y en Fondos de carbono para comercializar en el mercado 

· Fondos éticos, solidarios y ambientales

2. Ingresos:

· Modificaciones en las ventas

· Derechos de emisión de gases de efecto invernadero asignados gratuitamente

· Beneficios procedentes de operaciones en el mercado de derechos de emisión y sus derivados

 3. Producción: 

· Limitaciones en compras y consumos de recursos de origen natural y  en cantidad producida

· Valoración de recursos renovables y no renovables: agotamiento

· Materiales energéticos (combustibles, materiales de mantenimiento, materias primas, etc) y las emisiones de gases de efecto invernadero que genera su consumo

· Medio ambiente interno (seguridad y salud laboral)

4. Efectos no deseados:

· Pérdidas por sanciones por incumplimiento de la legislación

· Costos de recuperación o compensación por daños al entorno 

· Costos por otros riesgos ambientales traducibles a riesgos financieros

b) Entidades no cotizadas
Las entidades no cotizadas han de atender a la legislación propia de cada Estado Miembro de la Unión Europea que, en 2001, hizo pública (http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/es/oj/2001/l_156/l_15620010613es00330042.pdf) una Recomendación relativa al reconocimiento, la medición y la publicación de las cuestiones ambientales en los Estados Financieros de Propósito General.

Aunque, por ser una Recomendación, su aplicación era voluntaria, esta norma indicaba que cada Estado Miembro tenía el plazo de un año para adaptarla a su legislación nacional o, si esto no era posible, justificar ante la UE las razones para no hacerlo. Como consecuencia, la adaptación se llevó a cabo, con éxito desigual, en toda la UE. Además, en algunos Estados Miembros como España, Portugal, Francia, etc, existe una norma contable obligatoria para el reflejo del impacto del Protocolo de Kioto en los Estados Contables de Propósito General.

Al estudiar la Recomendación 2001 de la Unión Europea, lo primero a considerar es su objetivo estrictamente financiero, por lo que no guarda ninguna relación con los sistemas de gestión ambiental normalizados (ISO serie 14000, EMAS, etc)  y las Memorias de Sostenibilidad que posteriormente se estudian.

La adaptación de la Recomendación 2001 a las legislaciones nacionales de los Estados Miembros de la Unión Europea ha sido diversa. Por ejemplo, España o Francia han seguido su propia tradición contable (convirtiendo esta Recomendación en una norma contable nacional mucho más restrictiva) mientras que Portugal ha adoptado, con carácter general, las NIIF. Así, la norma portuguesa aplicable a entidades no cotizadas sigue las definiciones de las NIIF, que también incluye en su Plan General de Contabilidad (POC), ampliándolas con las definiciones de meio ambiente y dispendios ambientais de la Recomendación 2001 de la Unión Europea y con la clasificación de costes e inversiones ambientales establecida, en 1996, por la agencia oficial de estadística de la Unión Europea (EUROSTAT).

3. Información contable voluntaria. memorias de sostenibilidad

Ante las demandas de información por diversos interesados, las exigencias derivadas de la Responsabilidad Social de las empresas y la búsqueda, por éstas, de una imagen corporativa y una reputación que las legitime ante la sociedad, la información ambiental que obligatoriamente ha de figurar en los Estados Contables de Propósito General es claramente insuficiente y se desfasa con demasiada rapidez. Se requiere, por tanto, una mayor información a la que tengan fácil acceso una gran diversidad de usuarios y, a ser posible, en tiempo real. 

Estas consideraciones han dado lugar a numerosas iniciativas internacionales de Reporting voluntario. Surge así la información contable y ambiental, que las empresas hacen pública de forma voluntaria, entre la que destacan las Memorias de Sostenibilidad por su difusión mundial y, en muchas entidades, por la calidad de su contenido.

Al tratarse de información voluntaria, cada empresa puede elegir los planteamientos que considere más oportunos. Sin embargo, tanto en la normalización contable voluntaria como en la práctica empresarial internacional, en el marco conceptual adoptado generalmente:

· Se ha basado en los planteamientos propios de la economía ecológica o, al menos, de la economía ambiental.

· Se reconoce que la entidad es un subsistema que influye y se ve condicionado por su entorno vital, de forma que la entidad puede modificar sustancialmente su medio ambiente, y, a su vez, el medio ambiente puede condicionar y limitar la actividad de la entidad, multiplicándose la relación entre ambos con el transcurso del tiempo.

· Por ello, el contenido de esta información contable debe poner de manifiesto la responsabilidad social de la entidad y sus impactos directos e indirectos, positivos y negativos, tanto a corto como a largo plazo

Puesto que las empresas actúan en la sociedad, acuden a mercados financieros atomizados y consumen recursos cuya propiedad, en ocasiones, es compartida con la sociedad, como el aire, el agua, la herencia cultural e histórica, etc, tienen una responsabilidad que comprende aspectos económicos, sociales y ambientales. De ahí que la sociedad, tenga derecho a estar informada adecuadamente sobre el comportamiento empresarial y los efectos económicos, sociales y ambientales de su actividad. Pero, ¿de qué efectos estamos hablando?.

Las relaciones entre una  empresa y sus grupos de interés son muy diversas, pudiendo abarcar desde el desarrollo económico sostenible hasta la degradación y el empobrecimiento de una determinada zona geográfica; desde la defensa de los derechos humanos en sus políticas de personal hasta la explotación infantil o la discriminación por razón de sexo, raza, religión o cultura; desde la mejora de las condiciones para la vida hasta la destrucción de los medios de subsistencia. Por tanto, ¿qué es la responsabilidad social corporativa?.

De acuerdo con AECA (2005 y 2006), la Responsabilidad Social Corporativa se puede definir:

a) Como una capacidad, que da lugar a un compromiso por parte de la empresa y que condiciona todo su pensamiento estratégico, y  

b) Como una obligación, que conduce a desarrollar un determinado comportamiento y, por tanto, unos sistemas de dirección y gestión sostenibles tanto a corto como a largo plazo.

En definitiva se trata de responder a dos cuestiones: ¿qué sacrificios de recursos no son admisibles para la entidad? y ¿qué actividades no deben emprenderse?. La respuesta a estas cuestiones, con frecuencia cotidianas, configura y depende de la cultura propia de cada entidad y su modus operandi, afectando a gran parte de su actividad operativa.

Esta visión empresarial ha dado lugar a diversas iniciativas internacionales, entre las que, en el ámbito contable, destaca la propuesta por Global Reporting Initiative (GRI), que también toma en consideración los planteamientos de otras propuestas, como por ejemplo los Principios Ceres o los del Pacto Mundial.

GRI se constituye en 1997, como iniciativa conjunta del PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente) y  CERES (coalición estadounidense, cuyo origen se sitúa en la elaboración de los Principios Valdez, a raíz del desastre provocado en las Costas de Alaska al partirse el petrolero Esson Valdez). 

GRI ha elaborado la Guía para la elaboración de Memorias de Sostenibilidad de aplicación general (versiones 2000, 2002 y 2006) y adaptaciones sectoriales: automóvil, servicios financieros, minería y metales, agencias públicas, tour operadores, telecomunicaciones. Para ello, ha contado con la participación de diversas administraciones públicas, empresas, trabajadores, organismos profesionales y académicos, etc.

La difusión internacional de la Guía GRI 2002 se pone de manifiesto en la figura 4, que refleja, por continentes, las Memorias de Sostenibilidad elaboradas de acuerdo con las directrices de esta Guía, así como las Memorias que, en 2005, han recibido el distintivo de calidad In Accordance. 

Figura 4. Memorias de Sostenibilidad elaboradas siguiendo la Guía GRI (1-8-2006)

[image: image1.png]



De acuerdo con la Guía GRI (2002), una Memoria de Sostenibilidad debe contener, al menos, los aspectos siguientes:

· Perfil de la organización y alcance de la memoria de sostenibilidad

·  Indicadores de desempeño económico, ambiental y social, es decir, una triple cuenta de resultados (Triple botton line)

·  Índice o listado que permita ubicar fácilmente cada indicador en las páginas de la Memoria de sostenibilidad

·  En su caso, el informe de validación In Accordance de la Memoria.

Para ello, la Memoria de sostenibilidad debe atenerse a los siguientes principios, cuya similitud con los principios contables tradicionales se aprecia con facilidad (la nueva G3, publicada por GRI en octubre 2006, modifica alguno de estos aspectos para facilitar la aplicación progresiva de la Guía en un mayor número de entidades, en particular, en las pequeñas y medianas empresas):

· Generales: Transparencia, Globalidad (implicando a todos los grupos de interés) y auditabilidad o facilidad para verificar la información por terceros.

· Para delimitar el alcance y contenido de la Memoria de Sostenibilidad: exhaustividad (limites, alcance y dimensión temporal de la información), relevancia (en función de los diversos usuarios) y consideración de un contexto (natural y humano) sostenible.

· Para dotar de calidad y veracidad a la Memoria: precisión (claridad, detalle y equilibrio de la información), neutralidad (incluyendo también los aspectos poco favorables para la entidad) y comparabilidad entre distintos periodo y entidades.

· Para facilitar el acceso a esta información por los diversos grupos de interés: claridad (explicando los términos científicos y técnicos menos conocidos en la propia Memoria) y periodicidad (calendario de publicación predecible por los usuarios de la Memoria).

Al delimitar el perfil de la entidad informante, se trata de que el usuario de esta información pueda obtener una visión completa de las operaciones, productos y servicios de dicha entidad. Por ello, la Memoria de Sostenibilidad ha de informar, como mínimo, acerca del nombre de la entidad, su forma jurídica (Empresa individual, S.A, Cooperativa, etc.), sus principales departamentos y filiales, su estructura operativa, su magnitud, los mercados en que actúa, los países en los que opera y sus productos y servicios principales.

Al seleccionar el alcance y contenido de la Memoria de Sostenibilidad es necesario tener en cuenta que una cifra, por si misma, no es indicio claro del carácter positivo o negativo de un impacto. Por ejemplo, el consumo de agua siempre será mayor en una empresa de celulosa o en una eléctrica que en una empresa de transporte. Y, además, que los valores numéricos pueden perder relevancia en el proceso de consolidación. Por ejemplo, los datos sobre el incumplimiento de determinadas normas legales obligatorias o la representación sindical de los trabajadores pueden perder parte de su significado al agrupar países con regímenes y controles legales muy diferentes. 

Una parte muy sustancial de la Memoria de Sostenibilidad son los indicadores de desempeño, que la Guía GRI ordena de acuerdo con una jerarquía (indicadores centrales y adicionales), tres aspectos interrelacionados (económicos, sociales y ambientales) y los indicadores o  medidas específicas sobre la actuación de la entidad en un aspecto concreto. Por ejemplo, en el ámbito del desempeño ambiental, los indicadores se agrupan como sigue: 1. Consumo de materias primas, 2. Consumo de energía, 3. Consumo y contaminación del agua, 4. Biodiversidad, 5. Emisiones, vertidos y residuos, 6. Actuación de los proveedores, 7. Impacto de productos y servicios, 8. Cumplimiento e incumplimiento de la legislación, 9. Transporte y 10. Aspectos generales sobre los gastos ambientales.

Como ya indicaba anteriormente, las organizaciones que lo deseen pueden identificar sus Memorias de Sostenibilidad In Accordance con la Guía GRI. Para ello, deben cumplir cinco condiciones:

a) Informar sobre la visión y estrategia, el perfil, la estructura de gobierno y los sistemas de gestión de la organización

b) Incluir un índice de ubicación de los distintos elementos e indicadores reflejados en la Memoria

c) Responder a cada uno de los indicadores económicos, sociales y ambientales, centrales, informando sobre ellos o explicando el motivo de su omisión.

d) Garantizar que la memoria sea coherente con los principios establecidos por la Guía GRI para su elaboración.

e) Incluir la siguiente declaración firmada por la junta directiva o el presidente: Esta memoria se ha elaborado en conformidad con la Guía de 2002 del GRI, y constituye una presentación equilibrada y razonable del desempeño económico, ambiental y social de nuestra organización.

4. Conclusiones

Todo lo anterior pone de manifiesto que nuestra profesión está en un proceso de cambio incuestionable y permite extraer las conclusiones siguientes:

1st. La Responsabilidad Social y la reputación de las diversas entidades demandan una información contable interna y externa y, en esta última, tanto obligatoria como voluntaria, más amplia y ágil.

2nd. La excesiva normalización contable obligatoria no parece recomendable, pues, hasta el momento, la experiencia europea muestra que da lugar a un cumplimiento de mínimos y no a una mayor transparencia.

3rd. La aceptación y credibilidad de esta información aumenta sustancialmente cuando la misma está auditada o, en su defecto, verificada, por expertos independientes.

4th. Ante determinados aspectos ambientales, la contabilidad para la gestión es imprescindible, como en el caso de la implantación de un sistema de gestión ambiental, la aplicación del Protocolo de Kioto, la reducción de consumos de materiales y energía, la disminución de la generación de residuos, vertidos y emisiones, etc.

Por todo ello, se puede afirmar que estamos ante un ámbito de investigación, actividad profesional y docencia contable, con un presente y un futuro apasionantes y prometedores que, además, facilita nuestra contribución como contadores a un desarrollo en el que se armonizan los resultados económicos, sociales y ambientales.
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0. Resumen

En este trabajo realizamos algunas reflexiones  vinculadas con las posibilidades de contribuir a la transparencia en los emprendimientos que impliquen un afianzamiento de vínculos entre el sector público, el privado y la sociedad civil desde la perspectiva de la disciplina contable. 

Nuestro  enfoque, que se basa en la participación activa de diversos actores de la sociedad civil, se halla dentro de  una conceptualización amplia de la responsabilidad social  y se inserta en los planteos de desarrollo sustentable.

La estructuración de sistemas de información contable con controles efectivos que permitan rendiciones de cuentas transparentes no es solo una cuestión técnica sino que depende del sostenimiento de una  visión que incorpore valores éticos y se halla fuertemente asociada a la función contable ligada con la respondhabilidad. 

0. Abstract
In this paper we reflect on the posibilities of making a contribution to de transparency of different undertakings involving the strengthening of links between the public sector, the private sector and civil society from the point of view of the accounting discipline.

Our approach, which is built on the active participation of the various actors in civil society, is part of a  comprehensive conceptualisation of social responsibility and finds its roots in the propositions of  sustainable development.

The design of accounting information systems with effective controls to allow transparent accountings is not only a technical question but one which depends  on a vision that includes ethical values and is strongly related to the accounting function related the notion of accountability

1. Introducción

Numerosos informes recientes de organismos internacionales públicos y privados (United Nations, 2005; World Bank, 2005 a) y b); Social Watch, 2005) alertan acerca de  la problemática de la desigualdad como uno de los factores fundamentales que de no ser corregidos impedirán que se cumpla con los Objetivos del Milenio (United Nations, 2000) y potenciarán la inestabilidad política y económica.  

La desigualdad dentro y entre países  se ha acentuado en los últimos diez años y la proliferación de sectores excluidos ha dado lugar a fenómenos de desintegración social, a la potenciación de conflictos y a reacciones violentas que no se circunscriben a los países en desarrollo.  No obstante, en estos últimos, la pobreza y la indigencia y, sobre todo, su transmisión intergeneracional,  plantean serios problemas que los estados están abordando a través de la implementación de planes sociales tendientes a la inclusión de los sectores más desprotegidos y al establecimiento de lazos entre la economía informal y la formal.

En este sentido, el Informe de Naciones Unidas sobre El Dilema de la Desigualdad (2005) propone:

· Mejorar las condiciones de la economía no estructurada a través del establecimiento de programas de protección social y mejores vínculos entre las economías estructuradas y no estructuradas.

· Ampliar las oportunidades de empleo productivo y decoroso concentrando la atención en políticas y programas de empleo para jóvenes.  
En el mismo documento, en el capítulo referido a la economía informal, se rescatan estudios de la OMT  que señalan que para quienes se desenvuelven en ese sector,  los problemas se tornan más acuciantes debido a que, en muchos casos, enfrentan condiciones inseguras e insalubres de trabajo, carga horaria excesiva con compensación insuficiente e inestable, bajos niveles de productividad y falta general de acceso a la información, los mercados, la financiación el entrenamiento y la tecnología. 

En Latinoamérica, identificada por varios informes como una de las regiones en donde la inequidad resulta profunda, se están llevando a cabo diversos planes contra la pobreza extrema en la idea de romper con la cadena de transmisión intergeneracional de la indigencia y con sus círculos de reproducción.  

En Argentina, después de la crisis político – institucional de diciembre de 2001, el Estado encaró  una serie de acciones para reducir la pobreza y contener la creciente conflictividad social a través de políticas sociales.  Así, por mencionar solo un ejemplo a nivel nacional, en el año 2003, se implementaron a través del Ministerio de Desarrollo Social, tres planes nacionales para lograr equidad:  1) Plan Alimentario Nacional (El hambre es más urgente); 2) Desarrollo Local y Economía Social (Manos a la Obra)  y c) Plan Nacional Familias (Adulto mayor/Inclusión social)

Los planes señalados se plantearon dentro de una estrategia superadora del asistencialismo que, tras una primera fase para paliar la situación crítica, buscara a través de la concentración en  los grupos más vulnerables, su paulatina inserción en el funcionamiento de una  sociedad más justa. La implementación de esos planes plantea interesantes oportunidades para que el Estado y el Sector Privado trabajen en forma conjunta en programas de inclusión social orientando los posibles programas de RSE de las empresas para que se inserten en políticas articuladas de integración a nivel nacional.  

A pesar de lo indicado supra en relación con los objetivos propuestos por diversas iniciativas,  siguen vigentes serios cuestionamientos concernientes a la transparencia de los procesos implicados en el diseño, seguimiento y rendición de cuentas de los programas que se encaran tanto a nivel público como privado.

La Contabilidad, desde los planteos más abarcativos que se vienen sosteniendo, particularmente dentro del segmento social, puede proporcionar  herramientas que coadyuven a la sistematización de procedimientos tendientes a efectivizar programas y mediciones de manera de lograr una articulación de los ámbitos micro y macro contables para aumentar la eficiencia y la transparencia y  potenciar los impactos positivos -y reducir los negativos- del accionar de los distintos actores socio económicos.

En esa línea, como docentes-investigadores provenientes de la disciplina contable, en muchas circunstancias (auto)marginada de la discusión sobre temáticas en las que puede realizar un interesante aporte por circunscribírsela al segmento estrictamente financiero, haremos algunas reflexiones vinculadas, fundamentalmente, con las posibilidades contribuir a la transparencia en los emprendimientos que impliquen un afianzamiento de vínculos entre el sector público y el privado.  

Este enfoque, que se sustenta en la participación activa de diversos actores de la sociedad civil, se halla atravesado por una conceptualización amplia de la responsabilidad social  y se inserta en los planteos de desarrollo sustentable.

2. Responsabilidad Social  Transparencia y  Contabilidad

A lo largo de la historia, y en distintos contextos socio-económicos, las funciones de control de custodia, de análisis de desempeño y de toma de decisiones fueron planteadas como preponderantes por distintos actores sociales para contribuir a la definición de los objetivos a servir por la Contabilidad. 

Coincidimos con Mattessich (1995: 2) cuando señala que la postura ligada a la “utilidad de la información para la toma de decisiones” ha sido sobredimensionada, dejado de lado la importancia de una función, a su entender clave en la disciplina, que es la de la responsabilidad por la administración, custodia y rendición de cuentas.  

En clara vinculación con lo señalado, aparece repetidamente el término respondabilidad o respondhabilidad como intento de traducir el vocablo inglés accountability para  aprehender el significado de la doble función de la disciplina contable en lo que hace a "dar cuenta o ser responsable por el manejo de recursos" y de poder exteriorizar (cuantitativa y/o cualitativamente) el resultante de dicha administración.

Según Chen (1975) -que realizó un exhaustivo desarrollo del tema referido a la administración o gerencia (stewardship)- pueden distinguirse dos tipos de responsabilidad: la que se vincula con el logro del bienestar social (responsabilidad social o primaria) y la que busca el logro del interés inmediato del propietario (responsabilidad secundaria).

Dentro de las filosofías sociales y religiosas prevalecientes, el concepto de administración se modifica.  Esta autora destaca que  la concepción medieval occidental  se caracterizó por la noción de que debían protegerse tanto los intereses del dueño como los de la sociedad.  En tanto, el concepto clásico de administración -ligado al desarrollo del capitalismo y a la filosofía clásica de los negocios- erosionó la concepción anterior y la responsabilidad primaria vinculada con el bienestar social dejó de ser asumida por la administración que sólo respondió a los dueños y llegó, en una etapa posterior -al aumentar el tamaño de las empresas y despersonalizarse la relación con los propietarios- a no cumplir, inclusive, con la responsabilidad secundaria hacia los dueños, priorizando el beneficio de la gerencia por  sobre el de los inversionistas.

A partir de la depresión del 30, comienza a surgir una nueva ideología de los negocios basada en la responsabilidad social que convive en la actualidad con la clásica.  Esta nueva concepción produce reclamos de parte de distintos estamentos de la sociedad con relación al mundo de los negocios, pero no se restringe a ellos, y se amplía al ámbito macro económico y macro social y a la administración gubernamental. 

No podemos dejar de mencionar la creciente aceptación de la concepción de la línea de resultados triple (triple bottom line) como intento de captar el valor económico, social y ambiental agregado –o destruido- por las empresas y otras organizaciones.  Esto se relaciona con la concepción de RSE y complementa el enfoque financiero tradicional de la línea de resultados final (financiera) que se utiliza para el cálculo del resultado por acción.  Se expande, por lo tanto, también en la comunidad financiera la demanda de información no financiera social y ambiental para incorporarla en sus evaluaciones del riesgo de  los distintos tipos de inversiones.

A partir de los grandes escándalos corporativos (Enron, WorldCom, Royal Ahold, entre otros) que sacudieron a la opinión pública a partir del año 2001 se ha puesto en evidencia la relevancia de considerar la compleja red de relaciones entre individuos y grupos que -en su carácter de agentes sociales y económicos- interactúan en los mercados. 

La falsedad de la dicotomía planteada por algunos entre lo privado y lo público se hizo evidente en estos escándalos en que actitudes éticamente reprobables de individuos que actuaban en el ámbito privado impactaron fuertemente en inversores, empleados y comunidades.

La necesidad de incorporar la dimensión ética a los abordajes ligados a la administración de recursos resulta igualmente aplicable para el sector público, para el sector privado  y  para el tercer sector.  Las demandas de transparencia, se fundan en la mayoría de los casos en reclamos sobre la rendición de cuentas, el desvío de fondos privados o públicos,  la mala administración o la falta de controles efectivos que surgen ante cuestiones críticas puntuales.  

La estructuración de sistemas de información contable con controles efectivos que permitan rendiciones de cuentas transparentes no es solo una cuestión técnica sino que depende del sostenimiento de una  visión que incorpore valores éticos y se halla fuertemente asociada a la función contable ligada con la respondhabilidad. Ello debería guiar el  establecimiento de estrategias para recopilar datos en forma sistemática y rigurosa de manera de alimentar los canales que contribuyan a realizar un seguimiento adecuado del desempeño económico-financiero,  social y ambiental de las organizaciones de distinto nivel de complejidad y de las vinculaciones con otras organizaciones y/o individuos dentro de la cadena de creación de valor (superando el concepto de transacción contable tradicional) así como la participación en la fijación de indicadores que contribuyan a la evaluación de resultados.   

3. Vinculación privada-pública.  Una visión contable micro

Desde la contabilidad microsocial, dentro de la corriente tradicional más difundida de la RSE, se busca  la integración consistente e intencional de estrategias para impulsar la creación de valor a través de los impactos sociales (y ambientales) compatibles con los modelos centrales de cada negocio en la idea de extenderla a las operaciones y a las cadenas de proveedores y socios potenciales.  Ello se relaciona con el planteo del “caso de negocios” para la RSE, es decir, con la justificación de los impactos financieros directos e indirectos que pueden traer las inversiones en distinto tipo de programas sociales.

Si bien la RSE, que busca el involucramiento activo de los distintos estamentos dentro de la organización (desde la dirección hasta los niveles operativos) en lo que hace a los proyectos sociales que se encaren, implica un concepto más amplio que el de la “filantropía”, no podemos dejar de mencionar que esta última ha evolucionado también recientemente en la búsqueda de conocimiento “experto” capaz de administrar recursos destinados a planes sociales.  Aparece aquí la cuestión  vinculada con lo que se ha dado en llamar la “inversión social” y el “mercado filantrópico” en el cual comienzan a participar diversas entidades del tercer sector que compiten por la obtención de financiación
 para gerenciar distintos programas.

De lo mencionado y de lo que ya se conoce como filantrocapitalismo y la utilización de modelos que han sido aplicados a la banca de inversión en lo que se ha denominado la venture philantropy para evaluar proyectos “eficientes” ya se vislumbran casos paradigmáticos como el de la fundación de Bill y Melisa Gates que ha recibido recientemente una donación de 37.000 millones de dólares del millonario Warren Buffet.

En la Argentina no existen cifras disponibles sobre los montos de donaciones
. De la encuesta sobre RSE 2005 que llevaron a cabo en forma conjunta, entre febrero y marzo de 2005, TNS-Gallup y la Universidad de San Andrés para conocer el grado de desarrollo de la RSE en las empresas de mayor facturación en el país (Berger, Reficco y Hermelo, 2005:8) surge que un 25% de las empresas entrevistadas tiene una fundación propia y que un 93% realizó donaciones en dinero o en especie  durante 2004.  El 57% tiene personal asignado especialmente a la gestión de donaciones y, de las empresas que realizan donaciones o aportes, un 53% lo ha realizado en forma conjunta con otras empresas o donantes.

Tanto la sostenibilidad
 como la cuestión de la ética de los negocios  se  postulan desde la contribución a la creación de valor y a la construcción de imagen y, en los últimos tiempos, enfoques ligados a los negocios en la base de la pirámide están adquiriendo cada vez mayor peso en la búsqueda de mercados amplios ligados con los sectores menos favorecidos de la sociedad, cuestión que se defiende, a veces simplemente desde el marketing,  sobre la base de la responsabilidad social.

Todas las cuestiones señaladas tienen un enfoque micro contable puesto que se centran en las entidades microeconómicas, independientemente del hecho de que sus límites se fijen considerando parámetros que tengan que ver con el control sobre las políticas financieras y operativas, según establece la normativa financiera, o que su alcance abarque parámetros más amplios que incluyan el impacto en los distintos eslabones de la cadena de creación de valor para exteriorizar los impactos sociales y ambientales externos además de los internos.  

Un análisis aun superficial de lo que las empresas exteriorizan sobre la conformación de diversas alianzas con otros actores de la sociedad civil y con el estado indica que existen fuertes nexos que son portadores de información valiosa, dentro de las aproximaciones arriba mencionadas, para realizar el seguimiento de diversos emprendimientos y que, lamentablemente, no se hallan adecuadamente cubiertos para permitir, por un lado, otorgar transparencia a las vinculaciones, y por otro, explotar al máximo las potencialidades que generan este tipo de contactos para consolidar procesos de desarrollo sustentable a nivel local, regional y nacional.

Aparecen cada vez con más frecuencia iniciativas que provienen del sector privado e involucran al sector público y a diversas organizaciones del tercer sector como socios estratégicos y que no solamente se dirigen a la concreción de programas sociales y ambientales (en muchos casos encarados desde estrategias ligadas a la filantropía) sino también, en algunos casos, al  logro del beneficio empresario a través de propuestas no tradicionales.

Así, desde los planteos de los negocios en la base de la pirámide
 (BDP), que se sostienen desde una visión ligada a la “rentabilidad”, surge también con fuerte ímpetu la importancia de las alianzas entre el sector privado, diversos actores de la sociedad civil  y el gobierno y aparecen impactos sociales que traspasan los propios proyectos y deben ser objeto de especial atención por parte del estado.  

Entre los ejemplos de éxito en la base de la pirámide que han sido propuestos como paradigmáticos
 tomaremos tres por la fuerte vinculación entre lo privado y lo público que en ellos se manifiesta: el caso de la empresa Hindustan Lever en India, el de Cemex en México y el de Tetra Pack en los países emergentes. 

Lever,  en India, decidió lanzar un producto para competir en mercados masivos, segmento en el cual no tenía participación.  Para ello, conformó un grupo de trabajo que durante 6 semanas convivió con las comunidades pobres para conocer sus hábitos de consumo costumbres, necesidades y aspiraciones.  Tras ello, definieron el precio que estaba dispuesto a pagar el potencial cliente y ajustaron a un enfoque de costos objetivo y, con innovación y desarrollo, redujeron espuma para acceder a mercados rurales y utilizaron aceites autóctonos más apreciados por esos consumidores en lugar de variedades sintéticas.

Se establecieron programas de capacitación de proveedores para que pudieran acceder a las certificaciones necesarias de calidad de manera que  su cadena de creación de valor alcanzara los niveles de producción requeridos.  Como agentes de venta directos para conformar la red de distribución local contrataron mujeres que habían estado trabajando con programas de microcréditos y tenían algunos ahorros para invertir en la compra de productos de la empresa a precio de costo. Con ello, además de lograr la colocación de sus productos y la consolidación de los mismos en el mercado, descentralizaron el riesgo de cobranza y obtuvieron resultados muy favorables
. 

La cementera mexicana Cemex, a principios 1998, decidió investigar el segmento de población de bajos ingresos para identificar posibles oportunidades de negocio.  Para ello, contrató a una consultora de manera de conocer hábitos y costumbres sobre: a) financiamiento (problemas de liquidez, falta de activos para la compra con continuidad, dificultades de acceso al crédito derivada de la informalidad de los potenciales clientes; b) prácticas de construcción; c) oferta de materiales; d) relaciones comunitarias y liderazgo (implicó identificar personas capaces de ejercer poder informal a quienes premiaba con puntos para su propia construcción por los que acercara al proyecto).

Tras ello, instituyó lo que denominó programa Patrimonio Hoy . Implementó un Modelo de Ahorro Grupal
 que quedó finalmente formado por tres integrantes.  Cada semana cada uno entregaba el pago de los tres con lo que todos eran responsables de los pagos de cada uno  y la entrega de materiales estaba supeditada al pago del grupo y no del individuo. Se establecieron períodos de construcción de 70 semanas, durante las que se hacían 4 entregas de materiales para dar continuidad a la construcción: la primera entrega de material (para 10 semanas) se producía  a la semana 5; la segunda, en la semana 20, financiando 10 semanas; la tercera, en la semana 35, financiando 15 y la última en la semana 50, financiando 20. 

El pago semanal de 120 pesos comprendía, además del pago de materiales, 15 pesos por servicios que incluían: a) intereses por financiamiento a tasa anual del 12%; b) servicios de asesoría de construcción; c) certificación de servicio por parte de los distribuidores; d) garantía de precio fijo de materiales; e) espacio de almacenamiento temporal de los materiales; f) costo de mantenimiento de la célula administrativa.  En el momento de firmar no se exigía presentar ninguna documentación, simplemente se explicitaba el compromiso de finalizar la construcción o ampliación en un período determinado.

Este sistema les permitió lograr una muy baja tasa de incobrabilidad, prácticamente todos pagaban puntualmente cada semana e incluso 30% anticipadamente.  En 2002 concedieron U$S 10 millones de crédito con una incobrabilidad al finalizar el año de 50.000, es decir, menos del 1%.

Para superar desconocimiento sobre materiales y técnicas más apropiados se instalaron oficinas (células)  en las comunidades que ofrecían servicios de asesoramiento a los participantes y contaban con un arquitecto que mostraba diferentes diseños y recomendaba tipo y cantidad de material. Allí se realizaban los pagos, las juntas periódicas y los talleres de formación sobre técnicas de construcción.  Esas oficinas se convirtieron con el tiempo en lugares de reunión comunitaria y en algunas los propios miembros propusieron impartir charlas de desarrollo social y personal.  

Cuando se inició el proyecto no se buscaron alianzas pero, a medida que fue creciendo, se comprendió que, a través de ellas se podía aumentar la eficiencia operacional y facilitar la expansión geográfica.  Por ello, se iniciaron vinculaciones con el Ministerio de Desarrollo Social (aunque no aportó fondos, confirió confiabilidad con lo que aumentó la cantidad de participantes y disminuyó costo de mantenimiento de las células); con la  ONG Ashoka (lo que permitió encontrar  emprendedores locales para operar y llevar a cabo gestión de células y disminuyó costos de puesta en marcha y de operación de las mismas) y con el  Banco Mundial para obtener fondos para ampliar el programa a otros lugares de México

Aparte de rendimiento financiero, el programa Patrimonio Hoy tuvo impacto social muy positivo en las comunidades pobres mexicanas pues les facilitó el acceso a la construcción de vivienda y redujo el precio total de la construcción entre un 30% y un 40% aproximadamente y el tiempo de construcción a más de la mitad
.  Además, esas mejoras no son solo cuantitativas sino cualitativas porque por la asesoría recibida, las casas tienen mejor iluminación y distribución del espacio. Se calcula que en 3 años atendió a 50.000 familias y vendió cemento por el equivalente a más de 4.000 casas de 40 metros cuadrados.

En el caso de  TETRA PAK
, esta empresa diseñó un modelo de negocios para  países emergentes compuesto por 2 elementos: 1) una avanzada tecnología para el procesado y envasado de alimentos líquidos y 2) el desarrollo de un conjunto de alianzas con el sector público y privado y las organizaciones del tercer sector, a través del establecimiento del Programa de Comida para el Desarrollo que logró incrementar significativamente la demanda de leche

Además de favorecer el  crecimiento geográfico y económico a largo plazo de la propia empresa, se contribuía en la cadena de valor al progreso de las granjas y plantas lácteas locales, al conocimiento de prácticas ganaderas y agrícolas sostenibles, a la creación de una red de distribución más eficiente y segura, y al desarrollo de un mercado que generaba nuevos puestos de trabajo.  En lo que hace a los impactos ligados con los indicadores de desarrollo humano, ello se generaba a través de una mejor alimentación infantil, que favorecía la asistencia escolar y una mejor educación, 

La empresa plantea sus impactos en toda la cadena de valor “de las vacas al consumidor” señalando en: a) las Granjas lecheras, la formación de grangeros y el financiamiento de equipos; b) las Plantas lácteas, el financiemiento de plantas y el apoyo y formación para su gestión; c) los Distribuidores, el desarrollo del mercado; e) los Consumidores, los programas de alimentación y la información al consumidor y f) el Medio ambiente, la gestión de residuos y la  creación de trabajo 

Lo señalado ejemplifica casos de BDP que, a pesar de encontrarse en contextos diferentes, enfrentan algunas problemáticas similares típicas de las comunidades excluidas como la cuestión relativa al financiamiento, la ubicación, la falta de capacitación y tecnología, la alimentación inadecuada y de qué manera algunos proyectos, que desde la perspectiva empresaria encuadran en políticas de RSE sobre la base del planteo del “caso de negocios” estrictamente, aparecen como oportunidades para lograr beneficios importantes  a nivel de los impactos sociales directos e indirectos que pueden producir, además de construir reputación para las empresas.  

En trabajos anteriores, enumerábamos algunos intentos para aumentar la responsabilidad social relacionados con aspectos pertenecientes al ámbito de la auditoría externa, en el sentido ampliado actualmente imperante de “servicios para brindar confiabilidad” y en la procura de “certificaciones” para las empresas si las mismas cumplen con determinadas "normas”, “estándares” o “índices” que permitan evaluar los impactos sociales y, según como ello se haya definido, su grado de cumplimiento de la “responsabilidad social”.

Los análisis  que hemos realizado hasta el momento de la difusión que realizan las empresas en Argentina sobre todas las cuestiones planteadas en este acápite (hasta ahora de carácter voluntario) nos llevan a señalar que, a pesar de que en muchos casos la cantidad de información que incluyen en diversos informes en sus páginas web institucionales resulta abrumadora, la misma no permite realizar un seguimiento adecuado de la efectividad de los programas emprendidos (medición del impacto social y seguimiento a lo largo del tiempo). Lo mismo ocurre con las cuestiones canalizadas a través de donaciones (muchas de ellas encaradas a través de fundaciones empresariales) sobre las cuales no existen cifras fidedignas disponibles.

Lo señalado nos lleva a proponer la profundización de modelizaciones contables sociales que contemplen la generación de informes a través de instrumentos como el Balance Social al que nos referiremos en el apartado siguiente, o las Memorias de Sostenibilidad
 que proponen las guías de la  Global Reporting Initiative, cuya nueva versión (G3) se emitirá en octubre de 2006 tras un período de consulta consensuada entre los diversos públicos interesados
.

Si bien una contribución de la disciplina contable a nivel microsocial puede orientarse a profundizar, por ejemplo, la estructuración sistemática de los componentes de indicadores de referencia dentro de un sistema de información contable que soporte su seguimiento, una mirada que incorpore la participación activa de los todos los actores sociales (sociedad civil y Estado, además de las empresas del sector privado que se relacionan en la cadena de creación de valor)  en las definiciones de objetivos y estrategias  para alcanzarlos requiere la adopción de un enfoque más abarcativo.  Esto es aun una asignatura pendiente.

4. Vinculación privada-pública. Una visión contable macro. Integración y transparencia

Los enfoques de la Contabilidad Macro Social  no se han desarrollado en la medida de los anteriormente señalados.  No obstante, dentro de los análisis que en tal sentido venimos efectuando dentro del Proyecto UBACYT E024 Contabilidad Social: Macro y Micro, entendemos que existen abordajes que pueden encararse dentro de las concepciones tradicionales neoclásicas -ahora en cierta medida reformuladas para dar respuesta a las críticas surgidas de la evidencia empírica sobre los resultados obtenidos por la aplicación de “recetas” centradas en el mercado- o de otras más abarcativas que incorporan una visión social junto con los aspectos multidimensionales del bienestar y el desarrollo humano, dentro del marco amplio de la sustentabilidad.   

Aunque no es nuestro objetivo pasar revista a los planes actualmente existentes, ni señalar su evolución, desearíamos destacar algunas cuestiones que se relacionan con el planteo del presente trabajo de búsqueda de integración entre el sector público y privado dentro de un esquema que favorezca la transparencia.

Uno de los programas que rescatamos surgidos de la iniciativa pública, orientado a una transición eficiente de políticas sociales meramente asistencialistas hacia la inserción de los beneficiarios previos de Planes Jefes y Jefas de Hogar en la economía social, es el Programa Federal de Emergencia Habitacional.  El mismo plantea una cadena de vínculos entre los distintos organismos intervinientes a nivel nacional, provincial y municipal que busca generar efectos en el mediano y largo plazo relacionados no solo con la inserción de los individuos en la economía formal, sino con uno de los componentes del Indice de Desarrollo Humano, como es el acceso a la vivienda digna.  La comparación con el caso Cemex, mencionado en el apartado anterior, no puede sino llevarnos a meditar acerca de cómo puede contribuirse a un mismo objetivo social desde perspectivas aparentemente opuestas. 

En el  Plan Manos a la Obra encontramos características particulares con una fuerte vinculación no solo de lo público y lo privado sino también de los ámbitos  micro y macro contables al proponer objetivos que superan ampliamente los planteos asistencialistas, por cuanto la idea es que los emprendimientos estratégicos de producción o de servicios seleccionados, lo sean por su contribución al desarrollo económico y social en la comunidad donde se llevan a cabo y por su menor riesgo de inversión. Se apunta a generar procesos de inclusión social a través de microemprendimientos, transformando a los desempleados en microempresarios orientándose a los individuos que no tienen acceso al crédito bancario, estén o no por debajo de la línea de pobreza, a diferencia de los otros planes.  El aporte de las empresas privadas para que se sumen a la iniciativa a través de asesoramiento técnico y capacitación persigue que dichos emprendimientos eleven la calidad de los procesos y puedan insertarse eficientemente en las cadenas de producción.

No obstante, la potencialidad de estas iniciativas puede verse seriamente reducida por la falta de transparencia con relación a los parámetros utilizados tanto para la selección de los beneficiarios como de las empresas intervinientes.   Además, no queda claro cómo esta construcción de cadenas de proveedores y generación de puestos de trabajo que se propone a través de la tercerización puede monitorearse adecuadamente e integrarse en información que pueda ser susceptible de evaluaciones a nivel macrocontable.

En este sentido, la necesidad de coordinación entre programas y políticas de estado, debería incorporarse en las normativas que permitan mantener un flujo de información para realizar evaluaciones sobre la forma en que se van insertando los grupos más vulnerables a la economía formal y se van produciendo mejoras en la situación de otros que ya están actuando dentro del sistema.

Tomaremos, a mero título ejemplificativo – en nuestro país- de un  modelo contable de exteriorización de impactos sociales a nivel micro del que puede derivarse información acerca del cumplimiento de políticas diseñadas en el  ámbito macrosocial, al  Proyecto de Ley Responsabilidad Social Empresaria.  En nuestra opinión, se trata de una propuesta de alcance muy limitado puesto que apunta sólo a las “empresas con más de 300 trabajadores”.  Consideramos que debería ser aplicable a todo tipo de organizaciones, no solo a las del ámbito privado, lucrativas y con ese número de trabajadores. 

En el artículo 4º se propone la sustitución del artículo  26° de la ley de Régimen Laboral  25.877, haciéndolo más amplio para que contemple aspectos sobre las relaciones de las empresas con clientes y proveedores y con el ambiente y la comunidad en que se desempeñan dentro de lo que denomina un Balance Social. En la sección relativa a Recursos Humanos, y dentro de algunos ítems vinculados con la comunidad, mantiene como información mínima a suministrar aspectos fundamentales para la evaluación del “trabajo decente”
 a nivel microsocial. No ocurre lo mismo en lo que hace a las Relaciones con clientes y proveedores en donde se contemplan sólo el grado de satisfacción por el trato y por los productos y no se incluyen aspectos relacionados con el respeto a pautas de calidad de trabajo que podrían potenciar, en la cadena, las prácticas del “trabajo decente”.

Los indicadores señalados como básicos en el proyecto no se circunscriben a aspectos susceptibles de ser cuantificados a través de unidades monetarias y, en algunos casos, incorporan también evaluaciones de tipo cualitativo que constituyen mediciones de características particulares que, dentro del segmento social, adquieren mayor preponderancia.

A través de esta vía, desde la perspectiva de la regulación en el ámbito contable social, podría estructurarse un modelo de control de impactos relativos al “trabajo decente” que incorpore la perspectiva de los beneficiarios directos (empleados) y de los propios inspeccionados (organizaciones) para universalizar la aplicación de las normas legales.

En este modelo cobraría importancia fundamental el manejo de bases de datos integradas compartidas con otros organismos de control para el cruce de datos con otros segmentos contables (como el financiero, el gubernamental y el macroeconómico). 

Una aproximación de la Contabilidad Social Macro que instrumente modelos para la conformación, seguimiento y evaluación de programas sociales y ambientales requiere considerar la relevancia de los distintos enfoques relativos a la participación de la sociedad civil y los movimientos que subyacen en sus estrategias de movilización. El enfoque micro ha sido abordado enfocando fundamentalmente el proceso de retroalimentación por parte de los diversos stakeholders frente a los informes sociales de distinto tipo exteriorizados por las empresas.  El enfoque Macro, ha sido menos tratado aunque puede contribuir a los futuros desarrollos un abordaje que tome en cuenta las distintas circunstancias que rodean la participación de los grupos de la sociedad civil que pueden ser categorizados como insiders o outsiders (Newell, 2006).

Consideramos que la integración de sistemas micro y macro, además de proporcionar mayor acceso a la información para monitorear y evaluar programas, permitirá ganar en eficiencia evitando duplicidades y superposiciones.  De esta forma, puede ampliarse el espectro de beneficiarios potenciales, concentrando los recursos dispersos, y aprovechar las economías de escala que se prestan a interesantes vinculaciones entre lo público y lo privado. El planteo señalado es compatible con la necesaria descentralización en la administración directa de los programas a través de los gobiernos locales, las empresas y las organizaciones de la sociedad civil que tengan clara vinculación con los partícipes directos en los diversos programas.

5. La Universidad, la responsabilidad social y el fortalecimiento de vínculos entre el sector público, el sector privado y la sociedad civil

Siempre hemos sostenido que la universidad pública cumple un papel fundamental por cuanto su misión, además de formar ciudadanos responsables, solidarios y críticos para servir a los intereses de la sociedad en la que desarrollarán sus actividades profesionales y personales es también la de contribuir a mejorar las situaciones críticas existentes a través del desarrollo de investigaciones que aborden los problemas que se presenten en aras de lograr una sociedad más justa.

En este sentido, los planteos referidos a la responsabilidad social no son para nada novedosos, en tanto esa aproximación constituye la justificación misma de la inversión en educación superior que se contrapone con posiciones economicistas sostentidas por algunos organismos internacionales, como el Banco Mundial (Perry et al., 2006), por ejemplo, que sostiene que, en los países en desarrollo, la inversión en educación superior resulta regresiva y, por lo tanto, injusta para los menos privilegiados que no pueden acceder a ella.

En nuestra opinión, lo que ha cambiado es el contexto y la interrelación de los actores sociales y económicos;  se han complejizado los intercambios y es necesario contar con nuevas herramientas para encarar soluciones innovadoras y medir su  desempeño e impactos económicos, sociales y ambientales, de manera de  lograr una adecuada rendición de cuentas por parte de quienes están a cargo del manejo de fondos privados o públicos con la ayuda de la tecnología de la información y las comunicaciones.  

Más allá de lo que las técnicas o la terminología de moda puedan sugerir como soluciones ideales, el tema amplio de la responsabilidad social en el marco de la sustentabilidad  no puede dejar de constituirse en un eje transversal curricular, como entendemos se hallaba ya implícito pero respondiendo a otras realidades.  

Además de los aspectos relacionados con la formación de grado, es indudable que la relevancia del tema ya ha hecho surgir variados cursos de especialización y maestría en distintas universidades para satisfacer la demanda de numerosos actores sociales y económicos que se enfrentan con estos problemas en su actividad cotidiana.

La posibilidad de encarar tareas de investigación o de prestación de servicios de consultoría a organismos públicos nacionales e internacionales y a empresas y organizaciones del tercer sector es otra vía que no debe dejarse de lado en momentos en que estas cuestiones tienen fuerte demanda.

No obstante, creemos que más allá de la posible generación de recursos propios a través de algunas de las alternativas indicadas supra, la universidad pública no debería perder de vista el objetivo central que, en nuestra opinión, implica un abordaje crítico que vaya más allá de las modas que impone el mercado.

6. A modo de conclusión

 A modo de conclusión reseñaremos algunas líneas de acción que nos parece interesante perseguir para propiciar el desarrollo de vínculos más efectivos entre el sector privado y el público, desde una visión socialmente responsable, dentro del marco de la sustentabilidad .  Entendemos que se requiere:

· profundizar vinculaciones entre la Contabilidad Social Micro y Macro para insertar los impactos organizacionales internos y externos dentro de políticas globales de desarrollo sustentable que contribuyan a la conformación de una sociedad más justa;

· incentivar los intercambios y propender a la integración de experiencias de prácticos y académicos, de organizaciones de distinto tipo (públicas, privadas, de la sociedad civil) para aprovechar las sinergias y disminuir la dilapidación de recursos humanos y materiales y contribuir a la creación de mayor capital social; 

· focalizar la atención en la necesidad de evaluar los impactos económicos, sociales y ambientales de las distintas organizaciones que interactúan en la sociedad;

· comprender que el desarrollo de modelos que se alejen del objetivo del logro del óptimo privado ofrece desafíos porque implica analizar relaciones complejas entre los distintos actores sociales;

· estudiar cómo se pueden definir e  instrumentar sistemas contables que permitan el seguimiento adecuado de los impactos hacia adentro y hacia fuera de las organizaciones y diversas alternativas para proporcionar mediciones de desempeño cuantitativas (monetarias y no monetarias) y cualitativas; 

· analizar cómo se puede lograr la participación activa de los distintos públicos interesados en los diseños de la información a suministrar por parte de las organizaciones a nivel micro  a los efectos de ir desarrollando un proceso de mejora contínua;

· reflexionar acerca de qué organismos participan y cuáles deberían participar en las definiciones de normativas sobre diversas formas de presentación de información sobre sostenibilidad a nivel privado y público; 

· evaluar la necesidad de otorgar “certificaciones”, quiénes, en su caso,  deberían hacerlo y cuál es la trascendencia de este tipo de decisiones. 
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PALABRAS CLAVE:
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 AUDITORES EXTERNOS
Resumen 

En este trabajo se determinan las competencias que se requiere de un Contador Público y Auditor a nivel de auditoria externa, bajo visiones específicas de competencias, la idea es conocer el concepto de competencias y su aplicación a un Contador Público  y Auditor, a través de analizar modelos teóricos y diferentes visiones sobre competencias. Por medio de una herramienta se ausculto el mercado laboral para determinar las competencias que le exige el ejercicio de la auditoria externa, a un Contador Público y Auditor.
1. Introducción

No hace muchos años atrás se creía que entrando a la Universidad y obteniendo un título ya era el camino al éxito y la persona se hacía acreedor de un buen puesto de trabajo. Actualmente ya no basta sólo un título, ahora la persona para triunfar necesita de  otras capacidades más allá que lo técnico. 
Actualmente las organizaciones se están colocando más planas y se están reduciendo aún más los puestos de trabajo, por lo cual se necesitan de trabajadores con cualidades diferentes. El concepto de competencia no es nada nuevo en lo que se refiere al mundo, pero si lo es en nuestro país. Sólo hasta hace muy pocos años nuestras bibliotecas se han nutrido con bibliografía concerniente al tema, pero aún falta mucho para introducirlo a lo que es una organización y a la vida diaria. Se puede constatar porque aun para contratar a una persona para un puesto específico, la organización o aquellas personas encargadas del reclutamiento y selección del personal se fijan más en capacidades intelectuales o títulos que  aquellos que tienen rasgos de carácter o motivaciones adecuadas a la organización, a pesar de que es  más fácil  y menos costoso enseñar conocimientos que rasgos de carácter o valores. Tal como lo señalan Dalziel, Cubeiro y Fernández en su libro  “Las competencias clave para una gestión integrada de los recursos humanos”  que es mejor para la empresa contratar a gente que tenga una buena base de motivación para que aporten a ella expresándolo de la siguiente forma, “ Se puede enseñar a un pavo a trepar a un árbol, pero es más fácil contratar a una ardilla”.
Todo el mercado laboral se ha puesto más competitivo, más inestable con respecto a los puestos de trabajo y existe reducción de personal, aunque la economía se encuentre en auge. A pesar de estos factores de igual forma se puede apreciar  que  las organizaciones están aprendiendo a valorar el activo más importante que posee, el recurso humano, además de tomar  conciencia de la importancia de él en el desarrollo de la organización y el alcance de los objetivos propuestos, razón por la cual se está pidiendo una mayor calidad de profesionales con otras características.
2. Objetivos del trabajo
2.1 Objetivo General
“Determinar las competencias que se requiere de un Contador Público y Auditor a nivel de auditoria externa, bajo visiones específicas de competencias”.
2.2 Objetivos Específicos
1. Conocer el concepto de competencias y su aplicación a la Auditoría Externa.
2. Conocer modelos teóricos y diferentes visiones sobre competencias.
3. Conocer el mercado laboral de los Contadores Públicos desde la perspectiva 
    de las competencias solicitadas para un Auditor Externo. 
4. Construir una herramienta que permita conocer las competencias requeridas 
    de un Auditor Externo.
5. Determinar las competencias que le exige el mercado de la auditoria externa 
    a un Contador Público y Auditor.
3. Metodología
3.1 Recopilar y analizar literatura técnica.
3.2 Evaluar diferentes enfoques de competencias.
3.3 Seleccionar los enfoques que mejor se adapten para cumplir con el objetivo del trabajo. 
3.4 Evaluar información de mercado.
3.5 Construcción de una encuesta.
3.6 Aplicación, tabulación y análisis de resultados.
4. Marco teórico
Surge el término de competencias cuando se empiezan  a cuestionar la viabilidad de los test utilizados en la selección del personal, ya que muchos de las pruebas de personalidad eran creados para otros fines entre los cuales estaba el diagnosticar trastornos psicológicos y no para predecir el desempeño de la persona. Los test de coeficiente intelectual tampoco resultaban exactos ya que muchas personas que tenían un coeficiente elevado tenían un desempeño mediocre, mientras que aquellos que presentaban un coeficiente moderado tenían un excelente desempeño.
En 1973 McClelland recibió del Departamento de Estado de los Estados Unidos el encargo de seleccionar jóvenes diplomáticos con potencial. Él considero que las tradicionales pruebas utilizadas hasta entonces de conocimientos sobre economía, política e historia americana no eran adecuadas. Así se propuso encontrar un nuevo sistema de medición de la aptitud más válido para la predicción del desempeño laboral. Para ello separó en dos grupos a los diplomáticos entre aquellos que tenían éxito en sus misiones y aquellos de un éxito cuestionable. El objetivo era medir el significado de las diferencias entre ambos grupos. Los resultados indicaron que el primer grupo las personas poseían características como mayor sensibilidad transcultural, una mejor y más rápida comprensión de las redes de influencia y una visión positiva en las expectativas sobre los demás, aún en caso de conflicto, razón por la debían seleccionarse de acuerdo a esas competencias vinculadas al éxito. Este estudio sobre la medición de las aptitudes antes que la inteligencia, causó un gran revuelo. McClelland señalaba que los estudios académicos y las notas escolares no servían para predecir el desempeño del trabajador, diciendo que una serie de aptitudes como la empatía, iniciativa entre otras, distinguía a las personas más exitosas de aquellos que sólo conservaban el empleo.

Existen muchas definiciones en la literatura de lo que es competencia, la amplitud es enorme desde, “Aptitud, idoneidad” (Diccionario Gran Plaza & Janes Ilustrado), “Comportamientos manifiestos en el desempeño laboral que le permiten a una persona actuar eficazmente” (Benavides, 2001), “Características personales, rasgos, capacidades y habilidades” (Dalziel et al, 1998), “Característica subyacente en una persona, que está causalmente relacionada con la actuación exitosa en un puesto de trabajo” (Boyatzis, 1982), “Combinación de motivos, rasgos, autoconceptos, actitudes o valores, conocimiento o capacidades de comportamiento. Cualquier característica individual que pueda ser realmente medida o computada y que pueda ser mostrada para diferenciar a empleados de superior y medio desempeño” (Spencer et al, 1994), hasta una visión más contemporánea que dice relación con una “ Mezcla de conocimiento, capacidades, habilidades o características asociada con un alto rendimiento en el trabajo” ( Fleishman et al, 1995)
5. Análisis crítico de competencias
Pereda y Berrocal (2001) señalan que existen dos definiciones de competencias que se destacan de las demás, la de “características subyacentes” que es la que corresponde a la definición entregada por Boyatsis y la de “comportamientos observables”.
5.1 Primera definición “característica subyacente”
Planteada por Boyatsis ( 1982), al decir que competencia es “ una característica subyacente en una persona, que está causalmente relacionada con un desempeño bueno o excelente en un puesto de trabajo concreto y en una organización concreta”.

Pereda y Berrocal destacan de Boyatsis tres aspectos:
a) Característica subyacente. La competencia se considera que es una característica personal que subyace, que determina, los comportamientos que se llevan a cabo. Esto lleva a que las competencias se agrupen en cinco grandes grupos (Dalziel et al, 1998):
1. Motivos :  Se considera que son las necesidades o formas de pensar que impulsan u orientan la conducta de una persona; como, por ejemplo, el motivo por el logro.
2. Rasgos de personalidad : Es la predisposición general a comportarse o reaccionar de un modo determinado; por ejemplo, tenacidad, autocontrol, resistencia al estrés, etc.
3. Actitudes y valores  : Es lo que la persona piensa, valora, hace o está interesada en hacer; por ejemplo, orientación al trabajo en equipo.
4. Conocimientos  : Tanto los técnicos, como los referidos a las relaciones interpersonales que posee la persona; por ejemplo, conocimiento del mercado, de los productos, de informática, etc.
5. Aptitudes y habilidades  : Capacidad de la persona para llevar a cabo un determinado tipo de actividad; por ejemplo, razonamiento numérico, habilidad para hacer presentaciones, etc.
b) Organización  concreta. Las competencias que exige cada organización dependerá de sus valores, su cultura, su misión y su estrategia; por ello, aunque se encuentre una competencia con el mismo nombre, en dos organizaciones distintas, no se puede suponer que dicho nombre esté representando lo mismo. Por ejemplo, la competencia “influencia”
no tendrá, seguramente, el mismo significado en una empresa dedicada a la distribución, que en otra empresa dedicada a la fabricación de componentes de ordenador.
c) Puesto de trabajo. Al igual que hemos explicado al hablar de las organizaciones, cuando se trata de puestos de trabajo diferentes, no podemos suponer que, una competencia, aunque tenga el mismo nombre, signifique lo mismo al ser exigida por dos puestos distintos.
5.2 Segunda definición “comportamientos observables”
Estos autores señalan otra forma de definir las competencias, como “ un conjunto de comportamientos observables que están causalmente relacionadas con un desempeño bueno o excelente en un trabajo concreto y en una organización concreta.
La diferencia que existe entre estas dos definiciones es que en la primera hace referencia a una característica subyacente, mientras que en ésta se habla de comportamientos observables.
6. Componentes de la competencia
a) Saber. El conjunto de conocimientos que permitirán a la persona realizar los comportamientos incluidos en la competencia.
b) Saber hacer. Que la persona sea capaz de aplicar los conocimientos que posee a la solución de los problemas que le plantea su trabajo. En suma, estamos hablando de habilidades y destrezas. Así, no basta con que la persona conozca las técnicas e instrumentos de gestión del tiempo, sino que es preciso que sepa aplicarlos a su situación de trabajo particular.
c) Saber estar. No basta con hacer eficaz  y eficientemente las tareas incluidas en el puesto de trabajo; es preciso, también, que los comportamientos se ajusten a las normas y reglas de la organización, en general, y de su grupo de trabajo, en particular.
d) Querer hacer. Además de todo lo anterior, la persona deberá querer llevar a cabo los comportamientos que componen la competencia; en este caso, obviamente, estamos hablando de aspectos motivacionales.
e) Poder hacer. Es, éste, un aspecto que muchas veces se olvida, ya que no se refiere a las personas, sino a las características de la organización; y, sin embargo, es importante a la hora de trabajar dentro del enfoque de competencias. Nos estamos refiriendo a que la persona disponga de los medios y recursos necesarios para llevar a cabo los comportamientos incluidos en la competencia.
7. Trabajo de campo
7.1 hipótesis de trabajo:  
Este trabajo de campo es de tipo meramente exploratorio y se inicia tomando de base las siguientes hipótesis de trabajo:
a) Existen competencias universales o generales.
b) Existen competencias particulares por niveles jerárquicos.
La herramienta utilizada para recopilar datos para el análisis de las competencias requeridas en un Contador Público y Auditor en el mercado de la auditoria es una encuesta graduada en siete niveles.
Este estudio descriptivo tomó como población a los auditores externos que se estén desempeñando en auditoria externa o que lo hayan hecho, cuya muestra fue determinada por la base de datos existente en la Universidad de Talca y también en parte a la creación de redes de comunicación externa a la Universidad.
7.2 Muestra: 
La muestra fue de 75 auditores externos que se desempeñaban en consultoras y/o auditoras en la ciudad de Santiago, fue escogida esta ciudad debido  a que gran parte de las auditoras se concentran ahí. De las auditoras que podemos encontrar están entre otras: PriceWaterhouse Coopers, Deloitte & Touche, KPMG, Ernst & Young, Alprelle Consultores Ltda., A&L Contabilidades Auditorias Ltda., MGI Hernán Espejo y Cía. Ltda., Rojo y Asociados Ltda., Landa Consultores auditores Ltda., South Hipano Auditores y Consultores, Auditorias GBC, Auditores Consultores SAFE Ltda., Humphreys, Lindsay & Asociados, Macro Consultores, IPA Ltda., PKF, Grant Thornton Surlatina Auditores, ACG Auditores Consultores, Moore Stephens A D&N Auditores Consultores Ltda., Salas y Cía., DBO Auditores Consultores, HVL Consultores Asociados, Gesta Consultores e Hidalgo y Asociados.
De las 75 encuestas enviadas a través de correo electrónico, medio escogido para optimizar el tiempo y para obtener una respuesta masiva, fueron respondidas 55 que correspondían a socios, gerentes, seniors y asistentes. 
8. Composición de la encuesta
La encuesta (ver en  anexo 1) constaba de cuatro partes:
- Enfoque A que es el enfoque de competencias genéricas creado por HayGroup (20 preguntas).
- Enfoque B que es el enfoque de competencias referenciales de Mc Cauley (16 preguntas).
- Enfoque C correspondiente al enfoque del diccionario de competencias de Martha Alles (31 preguntas).
- Enfoque M correspondiente a un estudio comparativo entre los años 2004 y 2005, realizado por el Profesor Jorge Sánchez del cual se obtuvo una lista de competencias solicitadas a los auditores externos. Los avisos corresponden a los publicados en el diario El Mercurio en su formato tradicional y on line y fue expuesto en el paper “Gestión y competencias frente a los desafíos de la integración de los mercados”. (47 preguntas).
 La forma de contestar la encuesta era a través de una escala graduada de la siguiente forma:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Moderadamente en desacuerdo
4 = Neutral
5 = Moderadamente en acuerdo
6 = En acuerdo
7 = Totalmente en acuerdo
9. Fundamento de elección de enfoques
Algunas razones por las que se eligieron estos enfoques son el hecho de los respaldan varios años de estudio, además de que son unos de los más conocidos y utilizados comprobándose esto, porque se mencionan en la mayoría de la literatura que trata el tema y por último de que todos estos enfoques describen una lista de competencias, lo que permite una mejor utilización de ellas en la aplicación de la encuesta y de una forma más fidedigna.
Ahora si analizamos específicamente el por qué de cada enfoque se puede decir que:
1. El enfoque de competencias genéricas se utilizó porque proviene de un estudio de 20 años realizado por el grupo Hay Group, siendo este uno de los más utilizados.
2. El enfoque de competencias referenciales se seleccionó porque tiene un enfoque más psicológico, es decir, le da más énfasis a las aptitudes emocionales, y sirve de complemento para el primero.
3. El diccionario de competencias de Mharta Alles se seleccionó porque los enfoques  correspondientes a las competencias genéricas y a las referenciales son muy generales, por lo cual se necesitó de otro que las detallara un poco más.
4. Y se seleccionó la lista de competencias requeridas por el mercado correspondiente a la investigación comparativa de J. Sánchez porque se encontró necesario actualizar las competencias de los enfoques anteriores.
10. Análisis de resultados por enfoque
Para la presentación de los datos y solo con el ánimo de facilitar la comprensión, se ha convertido la escala graduada a porcentajes de aceptación en relación a cada competencia.
10.1 Análisis enfoque de competencias genéricas
Cuadro: Enfoque de competencias genéricas ( HG)
	Competencias
	Asistente
%
	Senior
%
	Gerente
%
	Socio
%

	Motivación por el logro.
	94
	75
	100
	100

	Preocupación por orden y calidad.
	94
	     100
	100
	100

	Iniciativa.
	36
	50
	           0
	        50

	Búsqueda de información.
	94
	     100
	100
	100

	Sensibilidad interpersonal.
	64
	75
	100
	100

	Orientación servicio al cliente.
	47
	75
	100
	100

	Impacto e influencia.
	52
	     100
	100
	        50

	Conocimiento organizacional.
	88
	67
	100
	100

	Construcción de relaciones.
	76
	50
	100
	100

	Desarrollo de personas.
	89
	75
	100
	100

	Dirección de personas.
	72
	     100
	100
	100

	Trabajo en equipo y colaboración.
	       100
	     100
	100
	100

	Liderazgo.
	46
	75
	100
	100

	Pensamiento analítico.
	       100
	     100
	100
	100

	Pensamiento conceptual.
	82
	75
	100
	100

	Conocimiento y experiencia.
	94
	     100
	100
	100

	Autocontrol.
	       100
	     100
	100
	100

	Confianza en sí mismo.
	88
	     100
	100
	100

	Comportamiento ante fracasos.
	52
	75
	50
	100

	Compromiso organizacional.
	76
	     100
	      100
	100


Conclusiones por escalafón enfoque HG
Asistente
Al realizar un análisis por cada escalafón existente en una firma auditora, se puede rescatar que en cuanto a los asistentes, para ellos es de mayor relevancia competencias tales como: Motivación por el logro, preocupación por orden y calidad, trabajo en equipo y colaboración, autocontrol, pensamiento analítico y conceptual, además de  otras que pueden apreciarse en el cuadro Nº2.
Competencias directamente relacionadas con la función que realizan los asistentes. Ya que una de sus funciones es buscar información para obtener evidencia suficiente y competente y hacer los papeles de trabajo con ella. Pero para eso es necesario manejar distintas competencias como trabajara en equipo o crear relaciones.
Senior
Para este escalafón todas las competencias de este enfoque poseen un porcentaje superior al 50%, es decir, que en cierta medida es aprobado en su totalidad este enfoque.

 Competencias como el liderazgo, comportamiento ante fracasos, dirección de personas empiezan a tomar una mayor importancia, lo que se puede explicar por la función que desempeñan además de las responsabilidades que van adquiriendo. Un senior se ve a cargo de equipos de trabajo, por lo que es relevante que sepa trabajar el equipo y como equipo, o sea, que participe de él como también que lo desarrolle, además de mantener la constante colaboración entre los miembros de éste. Y también pueda dar las explicaciones pertinentes a sus superiores cuando exista algún problema.
Gerente
Para los gerentes es muy distinto en cuanto a los asistentes y a los seniors porque tan sólo dos competencias son encontradas irrelevantes para un auditor externo, iniciativa y comportamiento ante fracasos siendo las 18 restantes aprobadas en un 100%.
Socio
Como sucedía en los gerentes son casi todas las competencias aceptadas o reconocidas importantes en un auditor, excepto iniciativa e impacto e influencia.
Conclusiones generales sobre el enfoque HG
De acuerdo a los porcentajes obtenidos se pueden deducir varias cosas, una de ellas es la forma de aceptar las competencias por cada cargo y de acuerdo a las funciones que desempeñan, para los asistentes eran más importantes aquellas competencias que les afectaban directamente como por ejemplo el trabajo en equipo y encontraba que no eran tan necesarias capacidades como liderazgo, desarrollo de personas, dirección de personas o construcción de relaciones, lo que pasaba muy por el contrario en los altos cargos, ya que los afecta directamente, porque como son los superiores de los ayudantes está dentro de sus funciones desarrollarlos o captar nuevos clientes por lo que es necesario desarrollar relaciones. Otro ejemplo de ello es la competencia de comportamiento frente a los fracasos, para los asistentes no es de gran relevancia, una razón es el hecho que no son ellos los que trabajan directamente con los gerentes o socios, pero si es una competencia realmente valiosa para los seniors, porque ante cualquier problema ellos deben responder por el equipo de trabajo.
En lo que coinciden todos los niveles son en las competencias “trabajo en equipo y colaboración”, “pensamiento analítico” y “autocontrol” señalan que son muy necesarias para el desarrollo de  una auditoria.
El sexo del auditor no tiene mayor relevancia en las respuestas dadas, salvo en algunas excepciones como por ejemplo “Iniciativa”, que en donde la mayoría de los hombres optó por no respaldar como competencia para un auditor o como “liderazgo” a pesar de que no eran apoyadas por todos los más reacios eran los hombres.
10.2 Análisis enfoque de competencias referenciales
Cuadro: Enfoque de competencias referenciales
	Competencia
	Asistente
%
	Senior
%
	Gerente
%
	Socio
%

	Ser una persona de muchos recursos.
	94
	  75
	100
	100

	Hacer lo que conoce.
	       100
	  75
	100
	100

	Aprender rápido.
	76
	  50
	100
	100

	Tener espíritu de decisión.
	94
	100
	100
	100

	Administrar equipos con eficacia.
	94
	100
	100
	100

	Crear un clima propicio para el desarrollo.
	82
	100
	100
	100

	Saber lidiar con sus colaboradores cuando tienen problemas.
	88
	100
	100
	100

	Orientación hacia el trabajo en equipo.
	94
	100
	100
	100

	Formar un equipo de talentos.
	88
	100
	100
	100

	Establecer buenas relaciones en la empresa.
	82
	100
	100
	100

	Tener sensibilidad.
	78
	100
	100
	100

	Enfrentar los desafíos con tranquilidad.
	88
	100
	100
	100

	Mantener el equilibrio entre la vida personal y el trabajo.
	64
	  75
	100
	100

	Autoconocerse.
	94
	  75
	100
	100

	Tener buen relacionamiento.
	47
	  75
	100
	    0

	Actuar con flexibilidad.
	82
	100
	100
	  50


Conclusiones por escalafón enfoque de competencias referenciales
Asistentes
Tal como se reflejó en el enfoque HG, aquí también los asistentes creen que no es relevante para desempeñarse en auditoria el tener buen relacionamiento. En el enfoque HG se miraba de una perspectiva hacia el cliente, pero en este es con todo el entorno, ya que Mc Cauley  define “Buen relacionamiento” como dar muestras de buen humor y actuar con agrado.
Otra competencia que se mantiene como importante es el trabajo en equipo, aún sigue siendo una de las competencias vitales para un auditor sin importar las funciones que realice.
Senior
Como se señalaba en el enfoque HG aquí las prioridades cambian y por ende las competencias de acuerdo al cargo que ocupe. Para un senior además de trabajar en equipo, también lo es el desarrollarlo y ejercer liderazgo por la responsabilidad que se adquiere al tener a cargo a otras personas. A diferencia de los otros escalafones, el aprender rápido no es considerado como de gran importancia.
Gerente
Este enfoque le da una mirada un poco diferente con respecto al HG, aquí sopesan las aptitudes emocionales.
Uno de los puntos que se daba a conocer en el capítulo dos, es el hecho de que se está dando prioridad a estas aptitudes emocionales más que al coeficiente intelectual, lo que respalda el hecho de que los gerentes uno de los niveles más altos de una firma auditora considere este enfoque con un porcentaje de aceptación tan elevado (100%).
Otro punto a destacar es la competencia de mantener un equilibrio entre la vida personal y laboral, a medida que aumenta la jerarquía, aumenta la importancia de este equilibrio, justificándose este cambio de relevancia a los grupos etáreos porque tanto asistentes como seniors se ubican dentro de un rango de edad de entre los 21 y los 30 años aproximadamente, periodo que generalmente no se tiene compromiso estable como cónyuge e hijos.  

Socio

Se aprecia en el cuadro Nº3 los porcentajes otorgados por los socios a las competencias de este enfoque. Casi todas obtienen un 100% de las que se destacan estan administrar equipos con eficacia, autoconocerse, mantener equilibrio entre la vida personal y laboral. Pero  dos competencias son descartadas por los socios: tener buen relacionamiento; que puede deberse a que los socios son más autónomos, además de no trabajar en equipos ya que desempeñan otras funciones y actuar con flexibilidad (liderar y dejarse liderar, opinar y respetar opiniones) que puede explicarse por el hecho de que es el escalafón más alto por lo que no es controlado.

Conclusiones generales sobre el enfoque de competencias referenciales
En este enfoque se puede apreciar que nuevamente se respaldan las afirmaciones de acuerdo a las funciones que se realizan. Se puede observar por ejemplo cuando se habla del trabajo en equipo, esta competencia es de mayor importancia en aquellos escalafones menores, en donde se trabaja en equipo, siendo para los socios de menor importancia, ya que su trabajo y sus funciones son más autónomas.
Otro punto importante a recalcar es cuando se tratan de competencias que impliquen el trato con los compañeros de trabajo, aquí se hace presente en las diferentes posturas afectadas por los sexos. Para los varones es menos relevante crear relaciones laborales, mientras que para las mujeres, es de gran importancia.
No siempre se acepta de la mejor forma el hecho de hacerse responsable de otras personas, de preocuparse por el desarrollo de ellas, aquí nuevamente son las mujeres las que aceptan mejor la competencia de liderazgo o la de desarrollo de personas. A medida que el escalafón aumenta esta competencia se va transformando más importante, una razón es por el aumento de responsabilidad que va significando la ascensión.
10.3 Análisis enfoque de diccionario de competencias
Cuadro: Enfoque de diccionario de competencias
	Competencias
	Asistente
%
	Senior
%
	Gerente
%
	Socio
%

	Orientación a los resultados
	94
	  75
	100
	100

	Preocupación por el orden y la claridad
	94
	100
	100
	100

	Iniciativa
	36
	  50
	   0
	 50

	Búsqueda de información 
	94
	100
	100
	100

	Capacidad de entender a los demás
	64
	 75
	100
	100

	Apoyo a los compañeros.
	64
	75
	100
	100

	Orientación al cliente.
	47
	75
	100
	100

	Desarrollar la relación con el cliente.
	74
	75
	100
	100

	Orientación al cliente interno y externo.
	75
	      100
	100
	100

	Impacto e influencia.
	52
	      100
	100
	  50

	Negociación.
	88
	50
	100
	100

	Conocimiento de la industria y el mercado.
	       100
	      100
	100
	100

	Construcción de relaciones de negocios.
	70
	75
	100
	100

	Desarrollo de relaciones.
	76
	        50
	100
	100

	Desarrollo de personas.
	89
	        75
	100
	100

	Orientar y desarrollar a otras personas.
	94
	75
	100
	100

	Desarrollo de su equipo.
	89
	75
	100
	100

	Crear equipos de alto rendimiento que ofrezcan oportunidades desafiantes.
	89
	75
	100
	100

	Dirección de equipos de trabajo.
	72
	100
	100
	100

	Trabajo en equipo.
	       100
	100
	100
	100

	Trabajo en equipo centrado en objetivos.
	       100
	100
	100
	100

	Liderazgo. 
	46
	  75
	100
	100

	Liderazgo para el cambio.
	46
	  75
	100
	100

	Pensamiento analítico.
	       100
	100
	100
	100

	Habilidad analítica.
	       100
	100
	100
	100

	Pensamiento conceptual.
	82
	  75
	100
	100

	Conocimiento inteligente.
	94
	100
	100
	100

	Autocontrol.
	       100
	100
	100
	100

	Temple.
	       100
	100
	100
	100

	Tolerancia a la presión.
	       100
	       100
	100
	100

	Confianza en sí mismo.
	88
	       100
	100
	100

	Compromiso.
	76
	       100
	100
	100

	Conciencia organizacional.
	76
	       100
	100
	100

	Ética.
	94
	       100
	100
	100

	Prudencia.
	76
	       100
	100
	100

	Justicia.
	82
	  75
	100
	100

	Fortaleza.
	76
	  75
	100
	100

	Calidad de trabajo.
	       100
	       100
	100
	100

	Sencillez.
	   0
	 25
	100
	    0

	Adaptabilidad al cambio.
	94
	 75
	100
	100

	Pensamiento estratégico.
	94
	 75
	100
	100

	Perseverancia.
	       100
	 75
	100
	100

	Responsabilidad.
	       100
	 75
	100
	100

	Innovación.
	82
	 75
	  50
	  50

	Flexibilidad.
	82
	      100
	100
	  50

	Habilidades mediáticas.
	70
	50
	100
	  50

	Dinamismo- energía.
	82
	75
	  50
	100

	Relaciones públicas.
	64
	75
	  50
	100

	Manejo de relaciones de negocios.
	70
	75
	100
	100

	Colaboración.
	82
	75
	100
	100

	Franqueza- confiabilidad- integridad.
	82
	      100
	100
	100

	Nivel de compromiso- disciplina personal- productividad.
	94
	50
	100
	100

	Comunicación.
	94
	      100
	100
	100

	Aprendizaje continuo.
	       100
	      100
	100
	100

	Credibilidad técnica.
	82
	75
	100
	100

	Capacidad para planificar y  organizar.
	       100
	      100
	100
	100

	Desarrollo estratégico de recursos humanos.
	76
	50
	100
	100

	Capacidad para aprender.
	88
	50
	100
	100

	Redes a partir de comunidad de intereses.
	76
	50
	 50
	100

	Comunicación para compartir conocimientos.
	94
	      100
	100
	100

	Comprender el negocio del cliente.
	94
	      100
	100
	100

	Demostrar valor
	52
	50
	100
	 50

	Metodología para la calidad.
	46
	50
	100
	100

	Autonomía.
	38
	67
	 50
	100


Conclusiones por escalafón enfoque diccionario de competencias

Asistente

En este enfoque nuevamente se muestra que los asistentes respaldan aquellas competencias directamente relacionadas con sus funciones como por ejemplo búsqueda de información, orientación a resultados, negociación, entre otras las cuales se señalan en el cuadro Nº4. En cambio rechazan otras que no se relacionan con sus funciones como tal el hecho de orientar a los clientes, ya que un asistente no se encarga de participar en las propuestas para adquirir contratos, al igual que competencias que tengan que ver con la guía de un equipo de trabajo, es decir, liderazgo, iniciativa, dirección de equipos de trabajo, manejo de relacione de negocio por ejemplo, no las reconocen como competencias que un auditor deba tener, debido a que esas competencias se ven con frecuencia en escalafones superiores.

Senior

Tal como señala la creadora del diccionario de competencias, la organización que lo utilice debe seleccionar las competencias que ocupará. Esto mismo se puede aplicar en los cargos de una auditora porque cada escalafón realiza distintas funciones, para los seniors se puede distinguir que reconocen como competencias aquellas relacionadas con el equipo de trabajo y su desarrollo, como liderazgo, desarrollo de personas entre otras; las que se refieren a valores como la ética, prudencia, justicia y a las que corresponden directamente con aptitudes emocionales como autocontrol, confianza en sí mismo, tolerancia a la presión, temple.
Aunque rechazan competencias como negociación, habilidades mediáticas, desarrollo de relaciones, capacidades que se vinculan con el hecho de participar como mediador o vocero como por ejemplo si hay que gestionar una propuesta para ganar un contrato.
Gerente
Son más las que aceptan como competencias que las que no, entre las que rechazan están: iniciativa, dinamismo-energia, relaciones públicas, redes a partir de una comunidad de intereses y autonomía.
Para los gerentes es importante crear relaciones y mantenerlas en buenas condiciones, pero no encuentran necesario el hecho de aliarse con otras personas que persigan el mismo fin, que puede llevar a la otra acepción del término competencia.
Autonomía también es descontada posiblemente se deba a que el gerente trabaja y dirige los equipos de trabajo, por lo que no considera necesario trabajar por iniciativa propia y porque también depende de un superior que es el socio.
Socio

Como se confirmó en los enfoques anteriores innovación, flexibilidad y habilidades mediáticas, sencillez y demostrar valor son consideradas como poco necesarias para el desempeño en auditoria. Lo de demostrar valor es rechazado pero a la vez es confirmada la competencia de mostrar calidad en los papeles de trabajo, lo que indica que la calidad para el socio se ve reflejada en el trabajo que se realiza. 

Y nuevamente las aptitudes emocionales cobran importancia para el auditor, refiriéndose a autocontrol, temple, tolerancia a la presión, confianza en sí mismo.
Conclusiones generales sobre el enfoque de diccionario de competencias
La capacidad de negociación se va haciendo más importante a medida que aumenta el nivel de escalafón y pasa así en todas las competencias que se refiera a negociación, relaciones de negocios o donde se deba tratar con otras personas.
Existen muchas competencias que fueron aceptadas  en un cien por ciento en todos los niveles y se trata de aquellas fundamentales en el desarrollo de auditoria, entre las que están conocimiento de la industria y el mercado, trabajo en equipo, trabajo en equipo centrado en objetivos, pensamiento analítico, habilidad analítica, autocontrol, temple, tolerancia a la presión y aprendizaje continuo. 
Con respecto a la calidad todos los niveles concluyen de manera similar que no es el auditor el que debe mostrar valor, sino que se debe reflejar en los papeles de trabajo.
El aprender de forma continua es una competencia que todos consideran muy importante, pero hacerlo de manera veloz es menos aceptable, se deduce que el aprender es necesario no implicando que deba hacerse de manera rápida.
En lo que se refiere a autonomía sigue siendo respaldada en mayor porcentaje por los niveles altos, debido  a que ellos no trabajan en equipos o por lo menos no con la misma frecuencia que lo puede hacer un asistente o un senior.
Aquellas competencias que se refieren a valores morales, también son aceptadas con un alto porcentaje, excepto la sencillez la cual ninguno de los niveles lo encontró como necesaria para trabajar en lo que es auditoria. 
10.4 Análisis competencias requeridas en el mercado
Cuadro: Competencias requeridas en  el mercado
	Competencia
	Asistente
%
	Senior
%
	Gerente
%
	Socio
%

	Metódico.
	46
	50
	100
	100

	Capacidad de liderazgo.
	46
	75
	100
	100

	Trabajo bajo presión.
	       100
	        100
	100
	100

	Dinámico.
	82
	75
	  50
	100

	Creativo.
	82
	75
	  50
	  50

	Alto concepto de ética profesional.
	94
	        100
	100
	100

	Capacidad analítica.
	      100
	        100
	100
	100

	Capacidad de relación con todos los niveles de la organización.
	76
	50
	100
	100

	Trabajo en equipo.
	      100
	        100
	100
	100

	Relaciones interpersonales.
	76
	50
	100
	100

	Disposición a trabajar en terreno.
	76
	75
	100
	100

	Disposición para viajar.
	76
	75
	100
	100

	Proactivo.
	88
	        100
	100
	100

	Responsabilidad.
	      100
	75
	100
	100

	Ordenado.
	94
	        100
	100
	100

	Motivación por el logro.
	94
	75
	100
	100

	Capacidad de trabajo
	      100
	        100
	100
	100

	Autonomía.
	38
	67
	  50
	100

	Perseverancia.
	      100
	75
	100
	100

	Capacidad de planificación.
	      100
	        100
	100
	100

	Capacidad de administrar equipos.
	        72
	        100
	100
	100

	Capacidad de organización.
	      100
	        100
	100
	100

	Capacidad de control.
	72
	        100
	100
	100

	Capacidad de investigación.
	94
	        100
	100
	100

	Motivado.
	94
	75
	100
	100

	Fluidez verbal y buen vocabulario.
	64
	75
	 50
	100

	Orientación al trabajo por objetivos.
	      100
	        100
	100
	100

	Tolerante.
	78
	        100
	100
	100

	Flexible.
	82
	        100
	100
	  50

	Disposición al servicio comercial.
	46
	75
	100
	100

	Habilidades de negociación.
	88
	50
	100
	100

	Confiable.
	82
	        100
	100
	100

	Estructurado.
	94
	        100
	100
	100

	Optimice los objetivos.
	94
	75
	100
	100

	Disponibilidad.
	76
	75
	100
	100

	Síntesis.
	94
	75
	100
	100

	Visión crítica.
	88
	        100
	100
	100

	Habilidad de comunicación.
	94
	        100
	100
	100

	Compromiso.
	76
	        100
	100
	100

	Inglés.
	47
	        100
	100
	100

	Francés.
	12
	          25
	100
	  50

	Postítulos.
	18
	          50
	 50
	100

	Conocimientos contables.
	      100
	        100
	100
	100

	Conocimientos tributarios.
	88
	        100
	100
	100

	Conocimientos metodológicos de auditoria.
	      100
	        100
	100
	100

	Manejo estadístico y matemático.
	58
	          75
	100
	100

	Conocimientos financieros.
	71
	        100
	100
	100

	Conocimientos en costos.
	58
	        100
	  50
	  50

	Conocimientos en producción.
	41
	25
	  50
	100

	Conocimientos en control de calidad.
	52
	25
	  50
	100

	Operaciones bancarias y conciliaciones.
	94
	75
	  50
	100

	Supervisión de cuentas corrientes.
	76
	50
	  50
	100

	Análisis de cuentas.
	88
	75
	  50
	100

	Evaluación de créditos.
	46
	  0
	  50
	  50

	Desarrollo de proyectos.
	36
	25
	  50
	100

	Generación de informes.
	94
	75
	100
	100

	Confección de presupuestos.
	46
	25
	  50
	  50

	Consolidación de Estados Financieros.
	88
	75
	100
	100

	Conocimientos normativa contable.
	      100
	        100
	100
	100

	Conocimientos normativa tributaria.
	88
	        100
	100
	100

	Conocimientos normativa bancaria.
	65
	75
	  50
	100

	Conocimientos normativas de auditoria.
	       100
	        100
	100
	100

	Conocimientos leyes laborales.
	58
	75
	  50
	100

	Conocimientos normas Superintendencia de Valores y Seguros.
	      100
	75
	100
	100

	Manejo de sistemas computacionales.
	94
	75
	100
	100

	Manejo de SAP.
	35
	25
	100
	    0

	Manejo de Softland.
	36
	67
	  50
	    0

	Manejo de ERP.
	32
	75
	  50
	    0

	Manejo de Flexline.
	32
	50
	  50
	    0

	Manejo de Excel avanzado.
	76
	        100
	  50
	100

	Manejo de Office avanzado
	50
	        100
	  50
	100

	Manejo de Internet AS 400.
	42
	50
	  50
	100

	Manejo de Outlook.
	40
	25
	  50
	100

	Manejo de bases de datos.
	70
	75
	  50
	100

	Conocimientos en comercio exterior.
	40
	25
	  50
	  50

	Capacidad de gestión.
	82
	75
	  50
	100

	Experiencia en tesorería.
	12
	25
	  50
	  50

	Conocimientos en crédito.
	46
	25
	  50
	  50

	Análisis de Sociedades.
	82
	75
	  50
	100

	Conocimientos contabilidad doble moneda.
	82
	50
	  50
	100

	Conocimientos administración en administración de personal
	        72

	        100

	100

	100


	Conocimientos en legislación laboral.
	58
	75
	  50
	100

	Remuneraciones.
	82
	        100
	100
	100

	Planificaciones y control de gestión.
	82
	75
	  50
	100

	Capacitación.
	      100 
	        100
	100
	100


Conclusiones por escalafón competencias requeridas en el mercado

Asistente

Con respecto a esta lista de competencia los asistentes auditores reafirman capacidades técnicas como conocimientos en normativas contables y de auditorias, pero no encuentran necesario poseer conocimientos en áreas como por ejemplo costos o producción.

Tampoco es relevante el manejo de un segundo idioma o de poseer postítulos.

Nuevamente el asistente no otorga mayor importancia a competencias que involucren el hacerse cargo de un equipo de trabajo, pero si le vuelve a dar relevancia a las competencias que afectan directamente en la realización de su trabajo como el orden, motivación, trabajo en equipo. 
Con respecto a la tecnología el asistente es más práctico, tan sólo ve relevante aquello que ocupa habitualmente como lo es excel, no siendo necesario el saber el manejo en programas contables computacionales.
Senior
Este escalafón acepta más competencias que el anterior, encuentra  necesario que el auditor tenga otros conocimientos a parte del de auditoría, contabilidad y tributaria.
Con respecto a los idiomas reconoce como importante el manejar el idioma inglés.
A nivel tecnológico acepta un mayor número de conocimientos como ERP o manejar una nueva plataforma como lo es AS400.
Autonomía nuevamente es poco avalada por los seniors, puede deberse a que no se encuentra necesario actuar por iniciativa propia, una de las razones puede ser la dependencia que tiene del gerente.
Gerente
Los gerentes consideran que el manejarse en programas específicos no es necesario, si lo es el conocer sobre computación, pero no necesariamente programas específicos.
A diferencia de los escalafones  anteriores, este encuentra relevante el manejarse en más de un idioma.
Al igual que en los asistentes y los seniors, el tener conocimiento en otras materias no relacionadas directamente con el desempeño de auditoria, no son necesarias, un ejemplo es producción.
Socios
Los socios son los que más avalan esta lista de competencias.
Las diferencias claves es el poseer conocimientos adicionales como control de calidad, producción, finanzas, estadísticas entre otras, lo que ayuda en el desarrollo de una auditoria.
En cuanto a idiomas, el inglés es importante y se considera como competencia de un auditor externo.
Un punto que se destaca de los escalafones anteriores es el hecho de considerar completamente innecesario el conocer de programas como Softland, Flexline, ERP y SAP. Pero si de los más utilizados como procesadores de texto, planillas electrónicas y base de datos. 
Conclusiones generales sobre  competencias requeridas en el mercado 
Las competencias descritas en el cuadro 5 son en gran medida competencias técnicas, ligadas directamente a lo que es el conocimiento, perspectiva distinta a las presentadas en los enfoques anteriores.
En esta lista aparecen competencias muy diferentes que no han sido tratadas en otros enfoques como el hecho de manejar algún idioma, la competencia como tal no fue aceptada en un alto porcentaje, pero el idioma inglés resultó más necesario que el francés. Esta competencia de manejar idiomas es considerada más necesarias por los niveles altos que por los bajos.
Otro punto importante es cuando se habla de las competencias técnicas las que obtienen mayor porcentaje son las que se relacionan directamente con la auditoria de Estados Financieros, como lo son la contabilidad y legislación tributaria, en todo aspecto a lo que se refiere al conocimiento y también a las normativas. En cuanto a materias como costos, producción, control de calidad,  son aceptadas pero sólo como ayuda y no de forma fundamental.
En el enfoque del diccionario de competencias se recalcó el hecho de que el auditor debe seguir aprendiendo continuamente y una forma de respaldar aquello, es el porcentaje obtenido por la competencia de capacitaciones permanentes, todos lo niveles estuvieron de acuerdo en un 100% con ello.
Los sistemas y programas computacionales también aparecen mencionados en esta lista, desde los más básicos  hasta aquellos que son desconocidos. Excel y lo que es Office aparecen como herramientas necesarias para los auditores, pero no pasa lo mismo con lo que es Softland o la utilización de Flexline, estos programas no se encuentra que sea necesario la utilización o el manejo de ellos, se ve reflejado más en el escalafón mayor, es decir, socios.
11. Competencias más demandadas

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, se dará a conocer  a continuación una lista de las competencias generales aceptadas en un 100% en todos los escalafones de una firma auditora, o sea, por los socios, gerentes, seniors y asistentes.
Capacidad analítica.
Autocontrol.
Conocimiento de la industria y el mercado.
Trabajo en equipo.
Firmeza para mantener una postura deseada.
Tolerancia a la presión.
Calidad de trabajo.
Capacidad para aprender en forma continua.
Capacidad para planificar y organizar.
Conocimientos contables.
Conocimientos metodológicos de auditoria.
Conocimientos normativa contable.
Conocimientos normativa  de auditoria.
12. Conclusiones
De acuerdo a los datos evaluados, se puede concluir que ninguno de los enfoques estudiados fue corroborado en un cien por ciento lo que demuestra que no se puede estructurar y colocar dentro de un marco rígido el tema de las competencias, simplemente porque cada organización es distinta y por lo tanto requiere de personas con diferentes cualidades.
También se logra inferir que para cada escalafón de una firma auditora son distintas las competencias requeridas, el grupo de competencias va cambiando y también su importancia, por ejemplo para un asistente el tema del liderazgo y el desarrollo de personas no le es gran peso ocurriendo lo contrario en cuanto se refiere a niveles superiores.
También se ven influenciadas las competencias, o el grado de fuerza de ellas, por el sexo del auditor, por ejemplo, cuando se habla de liderazgo las asistentes mujeres a pesar de que siguen la misma tendencia que los hombres, se presentan más decididas al momento de tener que dirigir o asumir como líder en un grupo.
Otro tema que se diferencia notablemente es lo que se refiere a construcción de relaciones tanto de negocios como laborales, negociación y competencias similares, los asistentes no valoran tanto este tipo de competencias, en cambio para los socios son primordiales, lo que confirma una vez más que las competencias se diferencian según el cargo que se está evaluando y las funciones que se realizan. El asistente cataloga como muy importante la competencia de trabajo en equipo, pero para un socio esta competencia resta importancia.
Se logro identificar de manera clara e indesmentible que existe un paquete de 13 competencias básicas o generales, las cuales son validadas totalmente en los enfoques evaluados, para todos los niveles o escalafones evaluados.
Para concluir se puede agregar que lo que les queda por hacer a los profesionales actuales, a los futuros y a los que se están por titular, es que siempre, un profesional debe estar en constante perfeccionamiento, no tanto técnico si no también ir desarrollando sus competencias de una manera integral..
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Resumen
En el presente y breve informe acerca de los diferentes escenarios y antecedentes de la evolución del pensamiento contable, hemos intentado rescatar, de las investigaciones realizadas por diversos autores del mundo y de algunas humildes opiniones propias, como a través de los tiempos el pensamiento contable ha ido adaptándose a las diversas circunstancias políticas, sociales y económicas de cada época, siempre con la finalidad de brindar la más eficiente información a los usuarios de los Estados Contables. 
Con el avance en la investigación han surgido permanentemente diversas formas de registro y criterios en la evaluación. Estos criterios se fueron mudando entre continentes y países. 

En este trabajo destacamos aquellos referentes, que con sus investigaciones produjeron cambios sustanciales en la historia de la contabilidad. Solo con la intención de rescatar a algunos de ellos mencionamos a: el Código de Hammurabi; Luca Pacioli; Francesco Villa; Giussepe Cerboni; Samuel Ricard; Bertrand – Francois Barreme; Edmond Degrangs – padre; Vinzenzo Magi; Ludovico Giuseppe Crippa; Fabio Besta; Giovanni Rossi; Schumalenbach investigador alemán que profundizó el análisis de los costos y la contabilidad industrial; intentando no omitir a Taylor y Fayol que con su enfoque administrativo dieron un primer paso a la contabilidad de gestión. 

Sin duda muchos otros investigadores con sus teorías, han hecho de la contabilidad ese elemento insustituible como ayuda al control, la gestión y la toma de decisiones, y que sin duda en el futuro nacerán, otros que nos aportarán nuevas ideas y nos permitirán ver nuevos horizontes. Nos sentimos humildemente alagados de haber podido incursionar en esta historia de la Teoría de la Contabilidad. 

Abstract
In the present and brief report about the different scenes and precedents of the evolution of countable thought, we have tried to rescue of the investigations made by diverse authors of the world and some humble personal opinions, how across the times, the countable thought has adapted to the diverse social, politicals and economic circumstances of every period, always with the objetive of to giving the most efficient information to the users of the Accounting Reports.
In this work we emphasize those referents that with their investigations produced substantial changes in the history of the accounting: Hammurabi's code; Luca Pacioli; Francesco Villa; Giussepe Cerboni; Samuel Ricard; Bertrand - Francois Sweep Me; Edmond Degrangs - father; Vinzenzo Magi; Ludovico Giuseppe Crippa; Fabio Besta; Giovanni Rossi; German investigative  Schumalenbach that deepened the analysis of the costs and the industrial accounting; trying not to omit Taylor and Fayol that with their administrative approach gave the first step to the accounting management.

Undoubtedly many other investigators with their theories, have made of the accounting an irreplaceable element to help to the control, management and the capture of decisions. We feel humbly honorary of having penetrated into this history of the Countable Thought.

1. La Historia – Diversos Enfoques

Zubiri, (1941) sostiene que: “La Historia no es una simple ciencia del pasado, no se ocupa del pasado en cuanto ya no existe”, en este sentido es una realidad histórica la que existe, una dimensión de ese ente real llamado Hombre, quien substraído permanentemente por una situación temporal conocida como Presente, se encuentra siendo lo que es hoy gracias a haber transitado un Pasado y estar proyectando un Futuro, por esto la necesidad constante de retrotraernos hoy a la raíz de donde partimos, con el fin de saber quienes somos, a donde vamos y de donde venimos.

La historia, derivada del latín historĭa y ésta del griego Ιστορια, es definida como “una disciplina que estudia, narra y expone los acontecimientos pasados dignos de memoria”, (Diccionario de la Lengua Española), manteniendo como objeto principal el pasado de la humanidad, enfoque dividido en dos concepciones de su estudio: 

De un lado el Enfoque Clásico, que considera a la historia como el período que se inicia con la aparición de la escritura, es decir aproximadamente 3.500 años A.C., basando su fundamento y punto de partida en esta herramienta, considerada por esta perspectiva como el principal recurso de la reconstrucción histórica, la cual se prolonga hasta la actualidad; de esta manera, gran numero de comunidades del mundo hasta que no obtuvieran contacto con sociedades que utilizaran la escritura, no contaban con historia.  

De otra parte, el Enfoque Multiculturalista, que considera a la historia como el período dentro del cual es posible obtener o reconstruir, un relato fiable de los acontecimientos que afectan a un grupo humano, sin limitar su concepción al elemento de la escritura, permite la inclusión de comunidades que en determinados momentos de su evolución no contaron con esta herramienta, siempre y cuando permitieran la reconstrucción fiable de los acontecimientos que los caracterizaron.

De esta manera, se puede observar igualmente desde la reconstrucción histórica de nuestra disciplina contable, que han surgido divergencias respecto a su enfoque, en este sentido, el debate desatado en torno al Origen / Génesis de la Contabilidad, Salvador Carmona y otros 2004; el cual, como mencionáramos anteriormente frente a los enfoques de la historia en general, dichas divergencias no han sido ajenas a nuestra disciplina, a saber:

De una parte, la Perspectiva Tradicional denominada Historia Tradicional de la Contabilidad, es una corriente ortodoxa que sostiene la idea de una interpretación objetiva de la historia, considera que la evolución contable implica progreso. En este sentido, sostiene que cuando los métodos e ideas antiguas se presentan ineficaces, se generan las condiciones propicias para el estímulo de innovaciones, de esta manera concibe la evolución contable como un continuo proceso evolutivo, y se enfoca en identificar cronológica y geográficamente, hechos particulares considerados puntos de inflexión a partir de los cuales pretenden trazar el camino del progreso de la contabilidad.

Desde otro ángulo, la Nueva Perspectiva denominada Nueva Historia de la Contabilidad, es un enfoque alternativo que defiende una interpretación de carácter crítico. Este enfoque, no considera que exista una razón para pretender que un suceso particular, en un lugar y momento determinado, sea el origen a partir del cual evoluciona una nueva práctica contable. De esta manera, resaltan que continuamente estos hechos caratulados como “origen”, son revisados y reemplazados por otros a medida que los investigadores hallan nueva evidencia. La óptica de la Nueva Historia de la Contabilidad, no concibe la historia como una simple suma de eventos centrados en la génesis, ni intentan descubrir el origen, su objetivo es conocer el escenario político-social en el cual una determinada práctica contable ha tenido lugar, para conocer sus razones y sus consecuencias.

A pesar de las divergencias evidentes que enfrentan a estas dos corrientes, se resalta la enorme contribución que realizan a la investigación contable, y por lo tanto, la importancia de su convivencia complementaria, teniendo en cuenta de una parte, que la Historia Tradicional de la Contabilidad realiza una descripción histórica necesaria e inherente al desarrollo de la disciplina, y de otra, a manera de complemento, que la Nueva Historia de la Contabilidad mantiene una gran preocupación por transformaciones más amplias en el conocimiento de la disciplina extendiendo su alcance, preocupándose por la interacción política, social y cultural y por las consecuencias de esta interacción en su progreso. 
En este sentido, y teniendo en cuenta la importancia de la complementación de los diversos enfoques de la reconstrucción histórica, procuraremos implementar en este breve recorrido por la historia del pensamiento contable, un enfoque heterogéneo, que implique tanto un acercamiento a los hechos particulares que habrían dado inicio y progreso a la practica contable, como a su interacción con el entorno, haciendo referencia a los principales escenarios y antecedentes de su evolución hasta nuestros días, debido a que mas allá de pretender abarcar la totalidad de los aspectos de su evolución, esperamos principalmente, ubicar los mas significativos escenarios y antecedentes que consideramos fundamentan el pensamiento contable actual.  

2. Orígenes de la Contabilidad
Vlaemminck, (1961, p.1), sostiene que: “La practica contable data de la mas remota antigüedad, puesto que se confunde con la historia de la economía” afirmando que el llevar libros o cuentas, al menos en sus aspectos elementales, es una practica que es tan antigua como el propio comercio, permitiendo a los pueblos controlar y comprender las transacciones de sus operaciones comerciales. Debiendo igualmente su origen a la conformación de colectividades y Estados organizados, necesitados de una técnica idónea que les permita el análisis, y cotejo de los cálculos realizados sobre los gastos públicos y el recaudo fiscal.

De esta manera, gracias a las excavaciones realizadas por equipos de arqueólogos Franceses, Ingleses y Americanos en la zona de la Baja Mesopotamia, (Confluencia del Tigres y del Eufrates al Sur de Bagdad), han revelado al mundo toda la complejidad de esta lejana civilización, El País de Sumer, (Donde nacería Abraham y de donde partiría hacia la tierra de Canaan). “conoció 4.000 años A.C. una brillante prosperidad que poco a poco llego a extenderse por toda Asia anterior”, (Vlaemminck, 1.961, cita a Jalabert, 1.930, p.588), convirtiéndose los Sumerios en los iniciadores de la civilización Mesopotámica, hasta el punto de conservar sus raíces, en algunas ideas fundamentales de nuestro pensamiento actual.

Algunos documentos gráficos demuestran que en esta lejana época, no solo se habrían sentado las bases de una civilización económica, sino que ciertas instituciones comerciales habrían alcanzado un grado tal de perfección, que las aproximaba singularmente a nuestras técnicas modernas. “De toda esta vida económica y social hasta la destrucción del Imperio Babilónico, dan testimonio documentos escritos: textos contables, contratos, recibos, cartas particulares y comerciales, documentos legislativos e históricos”, (Vlaemminck, 1961, cita a  Melis, 1.950), grabados en planchas o tablillas de arcilla cruda de dimensiones variadas, procedimiento que tendría la ventaja de ser indeleble, y que explica el gran numero de documentos encontrados.

El código de Hammurabi es una de las más antiguas colecciones de leyes que hasta hoy se conocen, contiene información acerca de la organización de la sociedad babilónica en la época de su pleno desarrollo. “Hammurabi fue el mas importante de los monarcas amorreos y sexto rey de la primera dinastía de Babilonia, cuyo reinado se situaría entre los años 2.002 y 1.960 a.J.C. quien hizo de Babilonia la capital de todos los países de Eufrates, a los que trato de unificar en un solo cuerpo político y quien en el cuadragésimo año de su reinado hizo grabar sus “decisiones de equidad”. (Vlaemminck, 1.961, p.2.) De esta manera, podemos notar que las iniciativas de unificación y pretensiones de equidad, no son para nada novedosas en la evolución humana.

En lo que se refiere a la técnica de las cuentas en esta época, las innumerables tablillas que se han conservado hasta nuestros días y el monumento jurídico de Hammurabi, dan testimonio de la existencia y registracion de cuentas, como por ejemplo, el relativo al contrato de comisión que parece reconocer la obligación legal, el que a pesar de no llevar una verdadera contabilidad, por lo menos si registra en forma de cuentas ciertas operaciones. “Art.100.- El comisionista asentara los intereses del dinero que ha recibido del comitente y contara el numero de días y pagara al negociante”, (Vlaemminck, 1961, cita a Brown, 1905).  

Los comerciantes Babilonios utilizaban la carta de crédito, la cual entregaban al finalizar su etapa contra el cobro de los fondos, y además conocían, entre otros, el contrato de sociedad, en el que estaban rigurosamente estipulados el desembolso de capital y la distribución de los beneficios. De esta manera, “de las innumerables planchas de arcilla puede inferirse que mucho antes del reinado de Hammurabi se utilizaba no solo el llevar las cuentas, sino otros muchos aspectos de nuestras practicas contables modernas, tales como las cuentas sintéticas o recapitulativas”, (Vlaemminck 1961, cita a  Melis, 1.950, p.124). 

Los resultados obtenidos en las excavaciones han permitido reconstruir, con cierta aproximación, el ambiente y el trabajo técnico que hace cinco o seis mil años se realizaba en la oficina de contabilidad de un gran templo Babilónico. “Podemos imaginarnos varias filas de escribas (o contadores) acurrucados ante el pequeño montón de arcilla necesaria para la confección de sus documentos. La mayor parte de su tiempo lo empleaban en hacer largas sumas y en comprobar luego los cálculos. Los totales mensuales y anuales se anotaban en grandes planchas de arcilla, con numerosas columnas de cifras.”, (Vlaemminck, 1.961, p.5).

Dichas planchas de arcilla muestran todos los elementos de la cuenta moderna, (saldo anterior, saldo positivo, saldo negativo y saldo final), las cuales permitían el balance de las cuentas, convirtiéndose de esta manera, en la base del nacimiento en la edad media a la contabilidad moderna. Confirmando igualmente, que los fenómenos sociales humanos se repiten a intervalos más o menos alejados, en las mismas circunstancias. Teniendo en cuenta que los contadores de la edad media no conocían la contabilidad sumeria, sin embargo ante la misma necesidad, han adoptado la misma práctica. 

Posteriormente en Egipto, Grecia y Roma, hasta la caída del imperio romano y la invasión de los Bárbaros, se llevaron a cabo evoluciones principalmente con respecto a los medios de registro y calculo, pasando por los Papiros, las Placas de Mármol, el Ábaco y los diversos medios de pago, (dinero, cheques, contratos, etc), hasta lo referido a las estructuras sociales y organizativas, (Bancos, Comercios, etc.), adoptadas para la consolidación de sus imperios y el comercio internacional.   

De esta manera, la invasión de los Bárbaros provocaron, si no la desaparición total de las instituciones comerciales, por lo menos si una lenta regresión, marcando el fin de una civilización y el nacimiento de un mundo nuevo, que obligaron a la practica contable dar inicio nuevamente de la nada a pesar de los antecedentes sumerios, ya que la destrucción generada durante la caída del imperio romano fue tal, que impidieron relación alguna y mucho menos continuación de la evolución alcanzada, provocando la absoluta ruptura de la continuación del progreso, y generando un vacío de mas de mil años, debiendo esperar hasta el siglo XII para encontrar nuevamente testimonios contable directos.

Es así, como de los tres mundos que coexistían con relaciones limitadas en la cuenca del Mediterráneo – bizantino, árabe y cristiano de occidente – en el mundo occidental cristiano fue donde la contabilidad se desarrollo hasta la expansión completa de la partida doble, debido a que fue allí donde el progreso de la civilización económica perduro hasta nuestros días.

Convirtiéndose así las cruzadas de 1.096 a 1270, en el hecho histórico que vuelve a dar vida al comercio desde la caída del imperio romano, encontrando el mundo mediterráneo cierta actividad que se extiende a Europa Occidental.

El empleo de cifras romanas en contabilidad explica la forma de las cuentas en ese tiempo, cuando los números estaban diseminados por el texto, lo que dificultaba la forma de representar números muy grandes, sin embargo, el uso de las cifras romanas no era incompatible con la rapidez del calculo, y los errores en el mismo no eran mas frecuentes que hoy. Todo este sistema de numeración cambio con la introducción a Europa de las cifras arábigas, desarrolladas por el matemático Mohamed-ben-Musa en el siglo IX, quien tuvo la idea de atribuir a cada signo numérico, desde nueve a cero, un valor determinado con un sistema de unidades, decenas y centenas, como el que prevalece en nuestros días. Así mismo, fue el primero en utilizar el cero.

3. Difusión y Evolución de los Métodos Contables

Influencias
El nacimiento de la imprenta es ubicado por los historiadores en el año 590 en China, donde se reproducen textos y dibujos tallados en tablas de madera, denominando a este método xilografía.

Sin embargo, los caracteres móviles aparecen por el año 1040 con la estampación de sellos, los cuales permitían mediante su reproducción en serie agilizar las impresiones, naciendo así el denominado método de la tipografía. 

Este método es posteriormente modificado por quien es considerado el inventor de la imprenta – Johannes Gutenberg – de origen alemán, dado que es a quien se le reconoce como el inventor de los tipos móviles de plomo fundido. Esta técnica permitió la edición de libros en forma masiva, en contraposición al método anterior por el cual los libros debían escribirse y copiarse a mano. 

Es importante resaltar que el fuerte impulso de la imprenta se debió a que en 1350 apareció la industria del papel.

De esta manera la aparición de la imprenta a mediados del Siglo XV, es sin duda el hecho más destacado y significativo en la difusión de la práctica contable, permitiendo la publicación de su primer Tratado escrito por Luca Pacioli, donde describe el método utilizado en Venecia, con la aplicación de la Partida Doble.

Todo esto por supuesto, una vez realizados los perfeccionamientos del Memorial, (donde se asentaban las transacciones comerciales en su forma mas primitiva en orden cronológico), y superada la partida simple como sistema de contabilidad ordenado y metódico integrado por un mayor numero de libros.

Es de resaltar un antecedente filosófico que consideramos fundamento relevante en la construcción del método de la Partida Doble y su aplicación en el viejo mundo, esta relacionado con uno de los filósofos mas importantes dentro de los presocráticos, Parmenides y su gran descubrimiento, el ente, el ser y no ser, atribuyéndole a las cosas, entes, una serie de predicados contradictorios al modo efectivo de comportarse. Estableciendo por tanto una Dualidad, principio que fundamentaría el método de la partida doble quince siglos después, (el paso de lo blanco a lo negro, de lo caliente a lo frío, de lo seco a lo húmedo).       

De esta manera es como al reconocido matemático franciscano, Fray Luca Pacioli, sabio representativo del Renacimiento que mereció el respeto de personalidades como Leonardo da Vinci, se le ha atribuido por parte de diversos escritores la autoría de la Partida Doble, es mas, algunos mas apasionados se han inclinado por llamarlo “El Padre de la Contabilidad”, denominación que los mismos antecedentes históricos colocan en duda, al demostrar la implementación de la practica contable desde mucho antes de su existencia, remontándose a la antigüedad. 

Esto por supuesto, sin dudar de los enormes meritos que han hecho considerar a Luca Pacioli como el más grande matemático y uno de los mayores genios del siglo XV.

Sin embargo, tampoco podría atribuírsele la autoría de la partida doble, teniendo en cuenta por una parte que “lejos de ser el fruto aislado de un matemático, la partida doble tiene su origen y ha encontrado su vigor en la practica cotidiana de los negocios, y es el resultado natural de la partida simple”, (Vlaemminck, 1.961, p.7), igualmente, en su propia obra titulada “Summa de Aritmética, Geometría, Proportioni et Proporcionalita”, publicada en 1.494, aclara explícitamente que realiza una tarea de “descripción” al reconocer “que lo esta haciendo sobre la base del método que se utilizaba en Venecia”, (Pacioli, 1494, Traducción 1995).

De esta manera, sin embargo gracias a la aparición de la imprenta y la industria del papel, posee sin duda el tratado de Luca Pacioli, la importancia de haber sido la primer obra de literatura contable publicada en la historia, dando así inicio a la era en que la práctica contable se desarrolla a la par con la literatura, otorgándole bases para la interpretación de los registros. 

La literatura contable, a partir de su primera publicación en el año 1.494, ha tenido principalmente tres focos de evolución de gran importancia, identificados en tres escenarios distintos y en épocas subsecuentes, resaltando sin embargo los aportes realizados por los demás autores y corrientes de todo el mundo a través de la evolución del pensamiento contable. 

Destacamos en primera instancia el protagonismo de los autores Italianos, que iniciarían su aporte con la publicación del tratado de Luca Pacioli a finales del siglo XV, seguido por una cantidad importante de reconocidos autores de la época, contribución significativa que se asocia al poderío mundial de Italia en cuanto al comercio internacional, el cual finalizaría a mediados del siglo XVII a raíz de la decadencia Italiana, acentuada de una parte por las guerras e inestabilidad política, y de otra, tal vez con mas trascendencia, por el descubrimiento y consolidación del comercio con el nuevo mundo.

Posteriormente, hasta mediados del siglo XIX, el protagonismo de la literatura contable pasaría a manos de los autores franceses, quienes se hicieran notar principalmente por la calidad e influencia de sus obras, con la valiosa contribución realizada por autores como Samuel Ricard, Bertrand FranÇois Barreme y Edmond Degranges padre, entre otros.

Finalmente, el protagonismo de la literatura contable se consolidaría en territorio Norte Americano, donde se le puede ubicar en la actualidad asociado principalmente al dominio de la economía mundial por parte de esta potencia, con un enfoque Normativo evolucionado a partir de la crisis de 1.929 y la depresión de los años 30, y consolidándose finalmente frente a los grandes escándalos financieros originados a principios de este siglo por importantes transnacionales de este país.

4. Siglo XV al XVII

Italia

Italia fue una de las regiones mas activas económicamente de Europa, teniendo en cuenta su ubicación geográfica en línea con el comercio marítimo de Oriente, dotando a las republicas Italianas, (Amalfi, Pisa, Génova y Venecia, entre otras), de una gran masa de capitales, y en donde se desarrollaría entonces la famosa Partida Doble, método que se mantiene invariable hasta nuestros días, no obstante los diferentes esfuerzos realizados en búsqueda de otros métodos de registración posibles.

Luego de la publicación del tratado de Luca Pacioli en 1.494, sus sucesores inmediatos no se inquietarían por un intento de deducir la lógica del sistema, y por el contrario, se limitaron a realizar una actividad exclusivamente didáctica, al pretender únicamente exponer el método de partida doble a sus contemporáneos.

Posteriormente es desarrollada la Doctrina Contista, basada principalmente en pretender fundamentar todo el edificio teórico de la contabilidad sobre uno de sus instrumentos como es la “CUENTA”, de ahí su nombre de Contismo, doctrina que da lugar a la primera escuela contable de la historia y que nace durante el periodo que denominaría Federico Melis como, “La Expansión y Consolidación de la Partida Doble”, (Vlaemminck, 1961, cita a Melis, 1950), comprendido entre 1.494, con la aparición del tratado de Luca Pacioli, hasta 1.840, momento en el cual se publica la Obra de Francesco Villa, que daría inicio al periodo científico extendiéndose hasta nuestros días, y dentro del cual se desarrollaría la doctrina del Neo-Contismo.

Es importante resaltar que en esencia el Contismo, y su continuación doctrinal, el Neo-Contismo, a pesar de sus divergencias, comparten plenamente su Fundamentación teórica basada en el instrumento de la CUENTA, sin embargo discrepan significativamente, entre otras cosas considerada como una de las razones de su evolución entre un periodo y otro, en la forma de concebir la finalidad de ese instrumento llamado CUENTA.

La finalidad de la Cuenta durante del Contismo se fundamento en su personificación, la cual pretendía principalmente identificar a los actores del comercio con las Cuentas, es decir, asignar determinadas Cuentas a los propietarios, a los administradores y a terceros, tendencia impulsada desde sus inicios por el mismo Luca Pacioli, entendiendo a ésta como una intención mas pedagógica que doctrinaria, -lo cual particularmente compartimos desde la consideración de una muy posible influencia Pitagórica sobre Luca Pacioli, teniendo en cuenta su pasión por las matemáticas y los números, y de otra parte que fue, “Pitágoras el primer filosofo griego a quien se le ocurre la idea de que el principio de donde todo lo demás se deriva, lo que existe de verdad, el verdadero ser, el ser en si, es el NUMERO, las cosas son números y son distintas unas de otras por la diferencia cuantitativa y numérica”, (Zubiri, 1941).     

De otra parte, el  Neo-Contismo le da un giro a esta concepción respecto de la finalidad de la Cuenta, rechazando dicha personificación para preocuparse por la noción del valor, es decir, pasaría de enfocarse en QUIEN representa la Cuenta, para preocuparse por saber QUE representa la Cuenta, -cambio que consideramos mas un redireccionamiento doctrinal o evolución que un enfrentamiento directamente, teniendo en cuenta que la personificación podría convivir fácilmente con el enfoque del valor, como de hecho lo hace desde algunas perspectivas del análisis financiero-. De esta manera, el Neo-Contismo considera a la contabilidad algo mas que un simple mecanismo, necesario para conocer la realidad y poder gobernar económicamente una entidad a través de las Cuentas, para lo cual el autor cita una frase de Kipling que parafrasearía Casson, “Que sabe de las cifras el que solo conoce las cifras”, dando cierto indicio predictivo, teniendo en cuenta la época, respecto de un enfoque de avanzada hacia la rama del análisis financiero, impulsado por la necesidad de gobernar y administrar los negocios a través de las Cuentas. Y continua, “Se han cumplido los tiempos de los contables que solo eran maquinas de alinear cifras, capaces únicamente de sumar, restar, multiplicar y dividir, pero sin hacerse la menor idea de todo lo que representaban estas cifras”, (Vlaemminck, 1961, cita a Paris, 1926), otro fundamento teórico que caracterizaría al periodo científico, pero que sin embargo solo se haría realidad en la practica durante la segunda mitad del siglo XX, es decir, casi cien años después del inicio de dicho periodo-. Finalmente, la doctrina Neo-Contista evolucionaría hacia la teoría controlista, con una fuerte influencia económica, orientada hacia el control económico de la riqueza de la hacienda, definiendo a la contabilidad como: La ciencia del Control Económico.  

Es de resaltar la importancia y el protagonismo de los Autores Italianos sobre esta corriente Contista y posteriormente Neo-Contista, iniciando por Luca Pacioli, y pasando por Angelo Pietra, Giovanni Antonio Moschetti, Ludovico Flori, Bastiano Venturi y Giuseppe Cerboni, para posteriormente trasladarse a los autores Franceses y finalmente consolidarse en territorio Norte Americano, donde como mencionáramos anteriormente, en la actualidad podemos ubicarla con su predominación de carácter normativo y financiero, reflejando de esta manera, los cambios de escenarios y protagonistas que han sufrido estas doctrinas, impulsados principalmente por situaciones y hechos históricos externos, mas no ajenos a la realidad contable.

Finalmente, teniendo en cuenta la corriente Valorista del Neo-Contismo, como instrumento apto para una prudente administración de la riqueza de las unidades económicas, son consideradas tres ramas principales del Neo-Contismo:

a. Neo-Contismo Centro – Continental.

b. Neo-Contismo Norte – Americano.

c. Neo-Contismo Francés.

5. Siglo XVII al XIX
Francia

Nos enfocaremos a continuación en la contabilidad del siglo XVIII, época de la literatura contable, que como señalábamos anteriormente, estaría dominada por los autores franceses, entre los cuales encontramos a, Samuel Ricard, Bertrand FranÇois Barrême y Edmond Degranges-Padre, entre otros, los cuales sirvieran de inspiración para muchos autores de contabilidad hasta finales del siglo XIX.

Samuel Ricard

Este autor que alcanzó cierta notoriedad, pronto es opacado por la celeridad de los que le siguieran, publicó un libro en Ámsterdam en el año 1.709, y dentro de sus principales aportes contables se destacan:

· Aconseja llevar libros ayudantes o auxiliares de, caja, bancos, recepción, venta de mercancías en comisión, expediciones o cargazos de mercancías, copia de las cuentas corrientes que se envían, giros y remesas, gastos, ordenes cursadas por los comitentes, copiador de letras a cambio, copiador de cartas misivas, porte de cartas, numero, e indica que pueden emplearse aun otros libros mas.

· Señala la intención del libro “numero”, con el cual pretende individualizar las existencias de las mercancías, numerándolas por fardos, cajas, barricas, piezas, etc, con el fin de poder conocer el coste individualizado de los géneros vendidos, aunque se empleasen cuentas más o menos generales, colectivas, para recoger las mercancías.

· Finalmente, en 1.724 su hijo, Jean – Pierre Ricard, publica con el nombre de su padre una segunda edición de este tratado, presentando con mayor claridad una serie de ocho cuentas generales como serian: Caja, Bancos, Agios de Bancos, Gastos, Comisiones, Pérdidas y Ganancias, y Balance.

Bertrand – FranÇois Barrême

Celebre matemático nacido en Lyón en 1.640, que gracias a sus aptitudes en materia de cálculos y contabilidad fue presentado a Colbert y Savary, y pronto se convertiría en el único perito encargado de la comprobación de todas las cuentas y cálculos del Tribunal de Cuentas de Paris. Entre sus más importantes aportes a la contabilidad se encuentran los siguientes:

· En 1.680 publica una de sus obras en la que consolida su reputación de aritmético calculista y da el nombre a los “baremos”, estados o tablas de doble entrada, que permiten mediante el conocimiento del precio unitario, calcular el importe total de un numero cualquiera de objetos, y conociendo el importe total, determinar el numero de elementos de los que sale el precio unitario.

· Igualmente, Barrême fue un fuerte partidario de la introducción de la Partida Doble en la contabilidad de la hacienda publica, por tal motivo incluyo al final de su tratado, un Plan de una recaudación General de Hacienda Llevada por Partidas Dobles.

· En cuanto a la teoría de las cuentas, Barrême establece una distinción entre dos clases de cuentas: Las Cuentas Generales: las cuales pertenecen al comerciante, y Las Cuentas Particulares: que se abren a todos los corresponsales, distinción que ha imperado en la literatura contable hasta mediados del siglo XIX.

· Con respecto al registro de las operaciones, Barrême mantiene la máxima general que dice: “lo que entra debe a lo que sale”.

· Finalmente, Barrême expone brillantemente el mecanismo de la sinterización de resultados parciales por medio de traspasos sucesivos para llegar al resultado final, saldo de la cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Edmond Degranges, Padre

Arbitro en materia mercantil, miembro de la Sociedad Académica de Ciencias de Paris, partidario de las ideas revolucionarias, encarcelado durante el dominio del terror, a su salida, se dedico activamente a las ciencias comerciales y murió en Paris en 1.818.

Considerado como uno de los mas ilustres escritores en materia de contabilidad hasta el punto de que algunos autores modernos llegasen a ver en él, al promotor de una nueva era de la contabilidad, situándole a la altura de Luca Pacioli, - criterio que particularmente algunos autores no comparten y consideran una exageración, aunque reconocen la importancia de su obra y la gran magnitud con que se reeditan y reimprimen sus libros -.

Igualmente Degranges, tal vez sin pretenderlo, logro cristalizar en cierto modo el pensamiento contable en Francia por varias décadas, y su “Diario Mayor” y clasificación de las cuentas en cinco categorías parecen haber hipnotizado a sus contemporáneos y sucesores. Por lo cual se considera que Degranges inaugura la era de la “Contabilidad Artesana”, ya que al igual que los autores del siglo XVI, no ve más allá de la mera teneduría de libros.

Así mismo el extraordinario éxito que alcanzara la principal obra de Degranges, la cual se reimprimió nueve veces en vida del autor, después llegaron a sucederse hasta otras treinta ediciones y llego a traducirse a varios idiomas. Y entre sus principales aportes a la contabilidad podemos resaltar:

· Es el primer autor que ideo y difundió la contabilidad a base de columnas múltiples, llamada “Sistema del Diario–Mayor” o como se conocería comúnmente “Contabilidad Americana”, el cual cuenta con ocho columnas de izquierda a derecha: Total, Mercancías Generales, Caja, Efectos a Cobrar, Efectos a Pagar, Pérdidas y Ganancias, Cuentas Diversas, y Total de cada Cuenta Particular en el Mayor. 

· Encabeza la escuela de los Cinquecontistas, debido a su clasificación de las cuentas generales en cinco categorías: Caja, Mercancías Generales, Efectos a cobrar, Efectos a Pagar, Perdidas y Ganancias; las cuales corresponden a los cinco objetos principales que sirven continuamente de medios de cambio al comercio. La flexibilidad del sistema permite que la denominación de las cuentas puede ser adaptada al plan de cuentas que estipule cada empresa, contando sobre el margen derecho de tres columnas que admiten el agregado de cuentas de contrapartida con las cuales se logra el balanceo en el registro de las operaciones.  

· Igualmente se resalta el gran servicio de Degranges al reducir a cinco el número de cuentas generales, y añadiendo una sexta, cuentas diversas, para las partidas que no encontrasen su sitio en las cinco primeras. Hecho que facilito enormemente la enseñanza de la contabilidad, la cual había sido considerada de gran complejidad debido al exagerado numero de cuentas que sus antecesores habían creado. 

Pese a estos aportes, es importante resaltar algunas imperfecciones señaladas por los autores:

· No obstante, en la clasificación de Degranges faltan muchas de las cuentas que forman parte integrante de toda la contabilidad, como son, todas las del inmovilizado, las de fabricación y las de capital y reservas, y que aunque Degranges señala que las cuentas generales y particulares tienen un numero ilimitado de subdivisiones, sin embargo, la cuenta de capital y la de reservas, no podrían considerarse como subdivisión de las cuentas generales.

· Igualmente se señala que, según Degranges, las cuentas generales permiten clasificar las actividades por clases de operaciones y luego por entradas y salidas, pero sin embargo, esto no seria cierto, teniendo en cuenta que la cuenta de perdidas y ganancias no recoge operaciones sino consecuencias en lucro o quebranto de tales operaciones, de manera que, ni las perdidas son entradas ni los beneficios salidas.   

Finalmente, pese a los errores de Degranges y las imperfecciones de su obra, se resalta el merito de su éxito y se lo reconoce como un autor de primer orden.

6. Siglo XIX al XXI

Mattessich, (2000, p.124) sostiene que “los siglos precedentes sentaron las bases y crearon las precondiciones necesarias para la aplicación de la contabilidad a varias áreas micro y macroeconómicas. Pero es durante el siglo veinte que la contabilidad encuentra aplicaciones aún más variadas. Esto se debe en gran parte a la obra teórica preparatoria de Irving Fisher”, “quien dio un primer paso hacia la coordinación de las tareas del economista y del contador”

Montesinos Julve, (2005, p.3), expone que: “El período científico comienza en la primera mitad del siglo XIX, concretado por Melis en la aparición de la obra de Francesco Villa en 1840, dentro de la Escuela Lombarda, iniciada por Ludovico Angelo Crippa”. Sostiene asimismo que la duración de este período se extiende hasta nuestros días.

La escuela italiana, donde se destacan Incola Danatasio, Giuseppe Bornaccini, Angelo Galli, Vinzenzo Masi, Ludovico Giuseppe Crippa a quien se lo considera iniciador de la escuela Lombarda, escuela esta que alcanza su máximo nivel con Francesco Villa a quien se lo considera inspirador de la teoría desarrollada por Fabio Besta. Esta escuela italiana, se basa en la función del control de las operaciones de las empresas a través de la contabilidad, tanto es así que Bornaccini la define como “el arte de llevar, dirigir y rendir cuentas de una administración cualquiera de acuerdo con principios razonados, fijos e inalterables”. 

Fabio Besta, se dedica al análisis de las funciones de las haciendas y de sus órganos administrativos, sosteniendo que el estudio de las problemáticas hacendales solo se entienden dentro de la contabilidad. Giovanni Rossi, en tanto no otorga a la Administración otro lugar más que uno inferior al de la contabilidad, 

A partir de 1920, fecha en la que coinciden varios autores en señalarla como punto de partida de la corriente sociológica, la administración de empresas aparece con una gran fuerza sobre todo en los países de importante desarrollo industrial. A diferencia de la corriente italiana dos autores norteamericanos Fayol y Taylor otorgan a la administración industrial un papel preponderante sobre la contabilidad, considerando al ser humano como el elemento más importante en el mundo de los negocios. Se destacaron en este aspecto otros autores – Gantt, Gilbreth, Cooke, Emerson -, entre otros.

La doctrina Alemana, en tanto, focaliza las cuestiones contables dentro del marco de la Economía de la Empresa. Esta doctrina considera al problema de la inflación como un fenómeno significativo cuya solución económica debe partir de una solución contable. 

Considerando el enfoque de conexión de la Contabilidad con la disciplina de la Economía de Empresa, es razonable el desarrollo de la contabilidad de Costos, impulsada asimismo por el desarrollo industrial. Estos hechos van dando paso a la aparición de la Contabilidad de Gestión, cuya orientación es que la contabilidad tenga como objetivos brindar información para la toma de decisiones y al control de las operaciones de las organizaciones.  

En España surge en 1950 el concepto de cuentas nacionales, contabilidad social, la cual tiene su origen en el modelo de la OECE. La Organización Europea de Cooperación Económica ( Organization for European Economic Co-operation – OEEC, fue fundada en 1948 por la OTAN a los efectos de repartir los créditos acordados por el Plan Marshall entre los países de Europa Occidental, contribuyendo a la coordinación económica de los 17 países miembros. 

Vlaemminck, (1961, p.371-371), cuando se refiere a Alemania dice; “En Alemania, la contabilidad de explotación y de gestión ha sido desarrollada sistemáticamente. Desde 1920, y muy especialmente a partir de 1925, el movimiento de la economía de la empresa ha estudiado de manera racional los diversos métodos de cálculo de costes, incorporando a la contabilidad, aparte de la teneduría de libros y la elaboración del balance de situación, el cálculo de costes, la estadística y el planning”. Continúa expresando que “en una revista de gran difusión, Zeitschrift für Handelswissenchaftliche Forschung, Schmalenbach y sus colaboradores han publicado trabajos de extraordinaria valía, especialmente sobre los problemas de costes y de contabilidad industrial en general. Una de las obras más conocidas del Dr. Schmalenbach es su famoso Dynamische Bilanz. 

No obstante dice Vlaemminck, “el historiador y autor de obras de contabilidad suizo, León Gomberg, ha criticado severamente las tesis expuestas por Schmalenbach en esta última obra. Critica incluso el propio título por ilógico, “pues el balance – dice – es un “estado” (status) y la palabra “dinámico”, supone un movimiento. La aplicación en contabilidad de los términos dinámico y estático tiene un precedente en Pisan en 1880, quien llama statici, a los hechos que se refieren al “estado”, al status patrimonial, y dinamici, a los que ponen en movimiento a los elementos patrimoniales y los transforman. 

El traductor de la obra de Vlaemminck, - Gonzalez Ferrando – agrega, “la corriente renovadora del nuevo enfoque de la contabilidad llegó también, como era lógico, a Iberoamérica, y de manera especial ha sido recogida en el Brasil por F. Herrmann, Jr., que desde 1943, y particularmente en su Contabilidad Superior, traducida al castellano con el título de Contabilidad Científica superior, Selección Contable, Buenos Aires, 1949, ha sabido coordinar las ideas de Schmalenback con las doctrina de Masi y Zappa, ofreciendo como resultado un excelente tratado. 

Todos los historiadores coinciden en que el siglo XX, es el siglo del desarrollo de la Contabilidad de Gestión, de la Administración Hacendal, de la Contabilidad de Costos y entre otras de la Contabilidad Presupuestaria y de la Contabilidad de las Cuentas Nacionales. Es razonable pensar en la necesidad de utilizar las herramientas de otras ciencias para el desarrollo de la Contabilidad y asimismo de evitar el individualismo que menoscaba el esfuerzo que realizan los investigadores.

7. Conclusiones
De esta manera, resaltamos el importante aporte que consideramos realizan los distintos enfoques para el análisis y reconstrucción histórica, e igualmente, la importancia para la proyección del futuro de una doctrina como la contable o la misma sociedad, del estudio de su historia, sin pensar en que “el que no conoce la historia estará condenado a repetirla”, pues como vemos a pesar de comprenderla, la humanidad sufre inevitablemente de un ciclo permanente de situaciones, que a pesar de su evolución, soporta en una versión renovada las misas circunstancias del pasado.

Es así como también queremos resaltar, la significativa influencia de nuestras raíces milenarias en nuestro pensamiento contable actual, que a pesar de las rupturas sociales sufridas por nuestros antepasados, y que desafortunadamente en la actualidad no son ajenas a nuestra realidad mundial, persisten con la convicción de seguir construyendo conocimiento para un mejor estar de nuestra sociedad.   
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PALABRAS CLAVE:
INFORMACIÓN CONTABLE CONSOLIDADA - GRUPOS DE EMPRESAS –
ECONOMÍA ORGANIZACIONAL
Resumen:
Desde los años 90 el fenómeno de la globalización se manifiesta en forma acentuada y se caracteriza por una competencia creciente y de rápidos avances tecnológicos. También ha producido cambios cualitativos en la lógica de despliegue de las empresas tales como una mayor cantidad de fusiones y adquisiciones y una redefinición de los vínculos intraempresa para lograr una mayor articulación entre distintas filiales y casas matrices (sobre todo en el caso de la inversión extranjera directa) tanto en el plano comercial como en el tecnológico y productivo.
Las teorías económicas de los costos de transacción, de la agencia y de la cooperación empresaria nos permiten dar respuesta a: por qué existen las empresas, cómo los gerentes han acordado administrarla, pueden las empresas generar lazos cooperativos entre sí. Además nos permiten caracterizar a la empresa y a los grupos de empresas de la siguiente forma:
· Existencia de relaciones contractuales
· Tenencia de activos específicos
· Estructura para la toma de decisiones
· Generación de incentivos para alinear conductas diferentes
· Asimetría de información
· Oportunismo
La identificación de las características del grupo de empresas nos permite establecer un nexo entre las teorías económicas mencionadas y las teorías para la elaboración de información contable consolidada: teoría de la extensión y teoría de la entidad. Así teoría de la entidad permite un acercamiento entre la contabilidad y la economía, pues permite reflejar adecuadamente la situación patrimonial y financiera del grupo concebido en términos económicos y los resultados por él generados.
1. Introducción:

Desde los años 90 el fenómeno de la globalización se manifiesta en forma acentuada. Este nuevo orden económico se caracteriza por una competencia creciente y rápidos avances tecnológicos. Las empresas, cualquiera sea su tamaño para sobrevivir y competir han debido modificar su organización y el estilo de la dirección, las modalidades de trabajo y de desarrollar nuevos productos, las formas de administrar los riesgos y sus relaciones con los competidores.
Resulta difícil conceptuar la globalización con una definición clara y sintética por tratarse de un concepto complejo y multifacético que combina una serie de fenómenos de diferente naturaleza. Por una parte, se remite no solo a procesos económicos sino también a procesos sociales, políticos, culturales y en forma muy notable, a procesos mediáticos. 

Teubal y Rodríguez (2002) consideran que la globalización puede ser caracterizada o conceptualizada de diferentes modos a través de enfoques complementarios entre sí: a) como un conjunto de procesos; b) como una etapa en la evolución del capitalismo: y c). como parte de un discurso (proyecto) que tiene, muchas veces, finalidades políticas, económicas o culturales bien definidas”. 
La globalización trajo aparejados cambios cualitativos en la lógica de despliegue de las empresas tales como una mayor cantidad de fusiones y adquisiciones y una redefinición de los vínculos intraempresa para lograr una mayor articulación entre distintas filiales y casas matrices (sobre todo en el caso de la inversión extranjera directa) tanto en el plano comercial como en el tecnológico y productivo.
Los sistemas competitivos se basan en complejos productivos con fronteras cada vez más difusas entre actividades primarias, industriales y de servicios. Para que un bien pueda competir, debe ser el resultado de un proceso de elaboración en una cadena productiva articulada y eficiente. Asimismo, la participación de distintos tipos de empresas es vital.
Observamos que las empresas, lejos de operar en forma individual y aislada, han cobrado en este contexto una creciente importancia, donde las economías individuales han visto incrementadas sus oportunidades de participación activa en redes internacionales donde el crecimiento de la inversión extranjera directa y la proliferación de nuevas formas de asociación “no accionaria” entre firmas constituyen las características más sobresalientes
La teoría económica no ha sido indiferente a este fenómeno y ha desarrollado en su seno, desde largo tiempo atrás, la corriente de la llamada “economía organizacional” que se ha ocupado desde distintos ángulos a analizar a la empresa. Esta corriente de pensamiento hizo hincapié en las organizaciones mismas, término usualmente utilizado por los economistas para referirse a las empresas, interesándose por una parte, en las implicancias de la estructura y funcionamiento de las empresas, y por la otra se abocó al estudio de los incrementales procesos competitivos entre organizaciones.
A efectos de comprender este fenómeno, dentro de la teoría económica organizacional es que cabe hacerse tres preguntas: 1. Porqué existen las empresas?, 2. Aquellos que las gerencian, acuerdan en el cómo llevarla adelante?; y por último, 3. pueden las empresas generar lazos cooperativos entre sí?
Un aspecto que no debe ser ajeno a la contabilidad financiera es la presentación de información contable de las empresas, individual y en especial la consolidada, para reflejar la realidad económica, patrimonial y financiera de los entes informantes.
En el presente trabajo abordaremos el análisis de las teorías económicas mencionadas para luego caracterizar a la empresa y los grupos de empresas. También analizaremos las teorías contables sobre información contable consolidada, para luego establecer cuál de ellas refleja adecuadamente la naturaleza económica de los grupos de empresas.
2. Teorías Económicas
a. Teoría de los costos de transacción (TCT)
El principal exponente de la teoría de los costos de transacción es Williamson y para su elaboración parte de las propuestas de Coase para explicar la existencia de las empresas.
Coase explica la existencia de la empresa  como una alternativa del mercado que permite reducir los costos de transacción al reducir la cantidad de contratos que se celebran para el intercambio de los factores de producción. Su principal falencia estuvo en indicar que transacciones serían realizadas a través de la empresa y cuales a través del mercado.
Partiendo de que la empresa es un conjunto de contratos, Williamson identifica dos tipos de contratos, los contratos completos y los contratos incompletos. Estos últimos son los que generan los costos de transacción, pues generan costos ex – ante: son los que surgen de la redacción, de la negociación y salvaguardadas del acuerdo; y costos ex – post: que se producen durante la ejecución del contrato, costos del control, de resolución de conflictos no contemplados en las salvaguardas y del aseguramiento de los compromisos asumidos.
Para minimizar los costos de transacción que generan los contratos incompletos se recurre a la jerarquía o empresa como estructura de gobierno. Las transacciones que se realizarán a través de la empresa o jerarquía serán aquellas que involucren el intercambio de activos específicos con una frecuencia recurrente, un comportamiento oportunista (el cual genera incertidumbre y por ende asimetría en la información) y una conducta de racionalidad limitada de las partes.
Por el contrario, aquellas transacciones que involucren inversiones de carácter general (activos no específicos) que se realizan con una frecuencia ocasional o recurrente, es decir, los contratos completos, serán realizadas a través del mercado.
Es por ello que podemos decir que la teoría del costo de transacción se apoya en las siguientes proposiciones:
1. La transacción es la unidad básica de análisis
2. Cualquier problema que pueda plantearse de manera directa o indirecta como un problema de contratación se investiga provechosamente en términos de economización del costo de transacción.
3. Se realizan ahorros del costo de transacción asignando las transacciones (cuyos atributos difieren) a las estructuras de gobernación (que son los marcos de organización en los que se decide la integridad de una relación contractual) en una forma discriminante. 
4. Todo esfuerzo por abordar seriamente el estudio de la organización económica deberá ajustarse a las ramificaciones combinadas de la racionalidad limitada y oportunismo ligados a una condición de especificidad de activos.
Esta teoría define a la empresa como un conjunto de contratos y es la estructura de gobierno que minimiza los costos de transacción de los contratos incompletos.
b. Teoría de la agencia
La teoría de la agencia que deriva de la teoría neoclásica pura e intenta describir las posibilidades para alinear los intereses del empresario con los del empleado, planteando las relaciones que existen cuando un individuo llamado agente actúa de acuerdo con otro llamado principal. Generalmente el principal posee activos y empleos y necesita del agente para incrementar el valor de los mismos.
En estas condiciones la empresa, como conjunto de planes de producción queda bajo la dirección de ese agente que suele ser un profesional que en la mayoría de los casos llega a manejar información que los propios dueños desconocen. Se introduce un conflicto de intereses entre los diferentes actores económicos por dicha asimetría de información. Los propietarios que delegaron las decisiones tienen objetivos diferentes a los del agente que toma las decisiones y en ese contexto los dueños intentan alinear sus objetivos con los del agente a través del otorgamiento de incentivos.
La existencia de la información asimétrica (la información que poseen ambos sujetos es distinta), el oportunismo y el riesgo moral (es el ocultamiento de información por parte del agente que para el  principal es muy difícil o costosa observar) ocupan un papel trascendente en estas relaciones.
Por esa razón se incurren en diversos costos, denominados “costos de agencia” para minimizar los inconvenientes que provoca dicha asimetría de información y sus consecuencias directas. Estos comprenden:
· costos de control e incentivos incurridos por el principal, 
· los costos en que incurre el agente para asegurarle al principal que está actuando en su beneficio y
· los costos de endeudamiento.
Entre los directivos y los tenedores de acciones se da una relación de agencia que existe en todo tipo de organizaciones, y en todos los niveles jerárquicos. Dada la complejidad  y el tamaño de los negocios, muchas veces no pueden ser manejados por un solo individuo y entonces surgen las relaciones de agencia al delegar autoridad en la toma de decisiones. 
A partir de lo expuesto puede decirse que esta teoría explica una de las relaciones o contratos más complejos dentro de la empresa: los accionistas y los administradores.
c. Teoría de la cooperación empresaria
Los acuerdos de cooperación entre empresas constituyen un fenómeno organizativo de gran alcance en las economías modernas. Según Menguzzato Boulard (1995, pág. 504): "una alianza estratégica es un acuerdo explícito y a largo plazo, entre dos o más empresas, para desarrollar en común y gracias a una contribución equitativa de cada uno, una actividad concreta, que, mediante la creación de sinergias, permita a cada partenaire lograr algún(os) objetivo(s) inalcanzable(s) con su solo esfuerzo."
Otra forma de definir los acuerdos de cooperación es considerándolos una forma intermedia de organización y constituirán un marco contractual regulador del intercambio entre agentes económicos que combina y comparte rasgos característicos de los modelos ejemplares de empresa y mercado (Salas, 1989). Bajo esta perspectiva, los acuerdos de cooperación compartirán rasgos propios de la empresa y el mercado como forma de organizar la actividad económica. 
Los fundamentos teóricos que están detrás de la cooperación y las alianzas entre empresas fueron identificados y reagrupados por Menguzzato Boulard (1995) en tres lógicas básicas: la lógica estratégica, la lógica económica y la lógica organizacional; lógicas no excluyentes sino complementarias. Analicemos cada una de ellas:
· La lógica estratégica: justifica la cooperación como opción estratégica orientada a mejorar la competitividad de la empresa en un entorno caracterizado básicamente por la aceleración y creciente complejidad del progreso tecnológico, y por la mundialización de la economía y globalización de los mercados, a la que se suma una corriente de desregulación. En efecto, tal entorno exige de las empresas unos recursos y habilidades más cuantiosos y más diversificados, en respuesta a las características de mayor complejidad y competencia, a la vez que una mayor flexibilidad en respuesta a un mayor grado de dinamismo y de incertidumbre. 
Así encontramos que una empresa puede decidir cooperar:
· para acceder a un nuevo mercado,
· para disfrutar de las ventajas inherentes a la gran dimensión,
· para mejorar su flexibilidad,
· para disponer de unos recursos y habilidades que no posee pero le son necesarias para desarrollar mejor sus actividades.
Y la cooperación ofrece a las empresas la posibilidad de disponer de recursos y competencias necesarias, vía tamaño o vía complementariedad, de forma casi inmediata, sin reducir la flexibilidad de la empresa, contribuyendo además a limitar la incertidumbre que rodea toda actividad empresarial. 
· La lógica económica: en el marco de la Teoría de los Costos de Transacción, justifica la cooperación en base a un criterio de eficiencia económica, siendo la cooperación una forma híbrida de asignación de los recursos económicos  (Williamson, 1978) o como una forma de organización intermedia, alternativa al mercado, donde la externalización de transacciones es total, y a la empresa, donde las transacciones se internalizan en la jerarquía.
· La Teoría de los Costos de Transacción enuncia las características del mercado: incertidumbre, números pequeños, asimetría de la información; b) de los agentes económicos: racionalidad limitada y comportamiento oportunista; y c) de las propias transacciones: recurrencia y activos específicos; que hacen preferible la internacionalización, siendo entonces la forma híbrida un second best. Pero también se puede identificar además, otras condiciones que hacen de la cooperación la forma más eficiente de organización. La cooperación aparece como preferible a la internalización total cuando son superiores los costos que esta última generaría, como por ejemplo, un costo de adquisición desproporcionadamente alto en relación con el activo a internalizar, y/o unos costos organizativos superiores por mayor tamaño y complejidad. Asimismo la forma híbrida se afirma como la mejor alternativa siempre que la transacción concierna a un(os) activo(s) considerado(s), en economía, como bien público, resultando evidentemente excesiva e inútilmente costosa su transferencia a través de una fusión o adquisición. 
· Otro caso claro de superioridad de la forma híbrida es cuando se plantea un fuerte problema de "selección adversa", problema común en las operaciones de fusión y de adquisición en relación con la valoración, debido a la valoración provocada por la incertidumbre y la especificidad de los activos. Tal problema implica unos costos de negociación excesivamente altos y se acentúa considerablemente con la intangibilidad de los activos.
Asimismo, la joint venture se ha concebido como una "mutua toma de rehenes" (Kogut, 1988), en cuanto permite reducir un importante componente de los costos de transacción: el comportamiento oportunista, tanto ex ante como ex post. 
· La lógica organizacional: justifica la cooperación como un instrumento de aprendizaje organizacional, en cuanto, por una parte sirve para transferir alguna competencia y know-how de una empresa a otra, y por otra parte, se puede considerar que la cooperación permite el aprendizaje de su propio proceso y la consiguiente mejora de su management.
Además, la cooperación puede constituir un soporte útil para introducir un cambio organizacional radical, pero necesario. 
La empresa y el mercado como instituciones económicas, se apoyan en unas reglas de juego bien conocidas.
La empresa se caracteriza por una situación donde se produce una concentración de autoridad y derechos residuales sobre la utilización de los recursos, en la figura del empresario. Plantea una relación continuada y permanente entre agentes económicos. Las relaciones entre los miembros de la empresa se producen en condiciones de interdependencia que generan externalidades de unos sobre otros. Ello obliga a que el cálculo económico que regula las decisiones internas se realiza por una unidad de gestión que trata de optimizar intereses colectivos y sobre la que recae la autoridad legal necesaria para dar órdenes y vigilar su cumplimiento (relación jerárquica).
El mercado se caracteriza por una situación donde no existen derechos residuales por asignar, en cuanto que el contrato que regula la relación especifica todas y cada una de las contrapartidas que se derivarán de ella por las partes. La relación entre los agentes económicos se reduce a operaciones de compra-venta por las cuales un agente paga un precio, perfectamente conocido por él, y recibe a cambio un bien o servicio. La relación entre los agentes queda concluida una vez que se ha realizado el intercambio y si se repite vuelve a producirse en las mismas condiciones que las iniciales. Los beneficios y los costos de la relación entre agentes que dan lugar al intercambio son todos privados, con lo cual, los precios reflejan verdaderos costos de oportunidad. En estas condiciones el cálculo económico previo a la operación de intercambio puede hacerse por cada agente económico de forma individualizada, separada del cálculo que realizan otros agentes.
En función de lo expuesto, los acuerdos de cooperación tendrán un diseño propio en cuanto a las reglas que regularán la relación entre los participantes en el mismo. Incorpora rasgos del mercado en cuanto se realiza entre empresas que mantienen su independencia jurídica sin que plantee, en general, la subordinación de unas a las otras. El alcance del acuerdo se extiende sobre recursos y actividades concretas, dejando al margen otras que puedan seguir reguladas por formas organizativas o alternativas. El acuerdo puede tener una vigencia temporal limitada, tras la cual las partes recobran la independencia y la libertad para contratar de nuevo en las mismas o distintas condiciones que lo hicieran en la primera instancia. 
Con respecto al modelo de organización interna, el acuerdo de cooperación comparte los rasgos de establecer relaciones de una cierta estabilidad o permanencia entre los participantes, muy distintas de la relación casual o esporádica propia del mercado competitivo. El acuerdo no puede dejar la optimización y el control de los intereses comunes en manos de una unidad jerárquica superior que administra derechos residuales. Por el contrario, deberá plasmar las condiciones que respetan el óptimo aprovechamiento de los intereses comunes con un contrato que establezca sin ambigüedades lo que le corresponde a cada uno en términos de derechos y deberes que se desprenden del acuerdo.
Los acuerdos constituyen contratos con cierta complejidad a través de los cuales se busca optimizar intereses conjuntos de las empresas participantes. La complejidad del contrato responderá, de un lado, a la necesidad de reconocer aspectos idiosincráticos de la relación y del otro, a la necesidad de proteger jurídicamente al acuerdo y mantener así los estímulos a cumplirlo.
3. Caracterización de la empresa
A partir del análisis de las teorías económicas es posible extraer elementos que consideramos básicos para acercarnos al concepto de empresa y que son comunes a las teorías mencionadas:
- Existencia de relaciones contractuales: En ambas teorías podemos identificar la existencia de estas relaciones. En la teoría de la agencia estas relaciones se dan entre en principal y el agente. En cambio, la teoría de costos de transacción considera a la empresa como un conjunto de contratos incompletos. 
- Tenencia de activos específicos: Son los bienes y servicios intercambiados a través de contratos incompletos. Existen al menos cuatro tipos de activos específicos: especificidad del sitio, especificidad de los activos físicos, especificidad de los activos humanos  y activos dedicados. Es importante considerar en este punto que para la teoría de costos de transacción la empresa es un conjunto de contratos incompletos y el objeto de dichos contratos son los activos específicos, y que la teoría de la agencia solo se refiere a un contrato que es el que se da entre el principal y el agente.
- Estructura para la toma de decisiones: En ambas teorías podemos identificar la existencia de una separación entre el propietario y quien toma las decisiones, es decir el administrador. 
- Generación de incentivos para alinear conductas diferentes: En la mayoría de las empresas en las que se establecen estas relaciones contractuales sucede que los objetivos de los propietarios que delegaron el poder de decisión en los administradores  difieren de dichos administradores que son finalmente los que toman las decisiones. Para intentar neutralizar estas diferencias, los propietarios crean un sistema de incentivos para los administradores de manera de acercar sus objetivos a los propios.
- Asimetría de información: La información que maneja el administrador es en la mayoría de los casos desconocida por los propios dueños. Esto produce gran incertidumbre entre las partes y provoca un conflicto de intereses. 
- Oportunismo: Este es considerado por ambas teorías como la búsqueda del beneficio propio que produce asimetría de la información entre las partes, lo que a su vez genera costos ex - ante  (alinear esta información incompleta, alinear los incentivos de los agentes y redactar las salvaguardas para los conflictos contingentes) y ex – post (para redactar las nuevas salvaguardas para los conflictos ocurridos durante la ejecución del contrato).  
4. Agrupamiento de empresas
a. Clases de grupos de empresas
El agrupamiento de empresas o concentración empresaria ocurre cuando dos o más empresas unen sus esfuerzos para lograr objetivos comunes. Puede materializarse a través de diferentes formas jurídicas, contractuales, administrativas y económicas. Las consecuencias directas de su formación son: 
a) algunos o la totalidad de los objetivos individuales se convierten en objetivos grupales, 
b) nace un ente distinto de cada uno de sus componentes.
Cóndor (1984, pág.34)) clasifica las concentraciones empresariales desde un punto de vista económico, de acuerdo a los fines y características de las empresas:
a. Según los objetivos perseguidos:
i.  Técnicas: es la puesta en común de factores productivos con el objetivo de aprovechar las economías de escala.
ii.  Financieras: es la puesta en común de los recursos financieros, como ocurre en las sociedades holding cuyo activo esta integrado por acciones de otras empresas, sin desarrollar directamente ninguna actividad.
b. La relación entre los estadios productivos integrados: 
i. Horizontales: los estadios de las empresas agrupadas son de producción sustitutivos. 
ii. Verticales: las empresas agrupadas se encuentran en estadios de producción complementarios. 
iii. Conglomerados: los estadios de las empresas agrupadas no guardan una relación entre ellos, y se genera una diversificación de actividades o productos.
Pero ni esta clasificación, ni otras (Gallego 2002) permiten identificar a los grupos empresarios dentro de una única clasificación pues pueden perseguir objetivos tecnológicos, financieros o generar concentraciones de tipo vertical u horizontal. Es por ello que proponemos una clasificación en función de los fines que se persiguen al ejercer el control sobre el gurpo, los cuales podrían ser:

· Subordinación: el objetivo es someter a una dirección unificada al ente combinado y es una de las entidades quien fija unilateralmente las políticas económicas, financieras y operativas. 
· Cooperación: el objetivo es el ordenamiento de determinadas actividades de varias empresas y la fijación de las políticas económicas, financieras y operativas del ente combinado se realiza de común acuerdo por las empresas que lo conforman. 
En el Esquema I se resume la clasificación de los agrupamientos de empresas de acuerdo al fin perseguido al ejercer el control sobre el grupo.
ESQUEMA I: Clasificación de las Grupos de Empresas en función del fin perseguido en el ejercicio del control del ente combinado
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Las entidades con cometido especial o entes para fines especiales (special purpose entities) son creadas para alcanzar objetivos concretos y perfectamente definidos con anterioridad, estableciéndose en el acuerdo que les da origen pautas estrictas para su gobierno. En este sentido la capacidad en la toma de decisiones de los socios, inversores, dueños o similares se encuentra limitado o en algunos casos es inexistente, pues las decisiones en su mayoría o totalidad son predeterminadas y establecidas al momento de su conformación. Estas entidades generalmente se utilizan para alcanzar un objetivo o para ocuparse de una única actividad.
b. Caracterización de los grupos de empresas
Consideramos que los elementos que identificamos para caracterizar a las empresas pueden ser utilizados para caracterizar a los grupos de empresas, y es por ello que proponemos la siguiente caracterización del agrupamiento de empresas o grupos de empresas:
- Existencia de relaciones contractuales: se realizan entre las empresas integrantes del grupo (relación de agencia y otros contratos) 
- Tenencia de activos específicos: es una de las características principales pues dichos activos específicos son los que motivan a la empresas a relacionarse formando grupos.
- Estructura para la toma de decisiones: la separación en la toma de decisiones ocurre entre las empresas y el administrador del grupo (un tercero o la empresa dominante). 
- Generación de incentivos para alinear conductas diferentes: es consecuencia de la característica anterior e implica la existencia de mecanismos para alinear los incentivos del administrador del grupo con las empresas integrantes del grupo
- Asimetría de información: La información que maneja el administrador es en la mayoría de los casos desconocida por las empresas partícipes, provocando incertidumbre y potenciales conflictos entre los integrantes. 
- Oportunismo: la búsqueda del beneficio propio de cada empresa partícipe produce asimetría de la información entre las partes, lo que a su vez genera costos ex - ante  (alinear esta información incompleta, alinear los incentivos de los agentes y redactar las salvaguardas para los conflictos contingentes) y ex – post (para redactar las nuevas salvaguardas para los conflictos ocurridos durante la ejecución del contrato).  

A partir de los fundamentos teóricos para analizar y caracterizar la empresa podemos concluir que los grupos de empresas reúnen las mismas características de sus integrantes, las empresas, pudiendo ser considerados como una mega empresa.

Este aspecto de mega empresa resulta de utilidad para revisar y determinar en la preparación de la información contable consolidada, cuál de las teorías contables que la sustenta representa adecuadamente la realidad económica del grupo de empresas. Este análisis es el que  abordaremos a continuación.
5. Información contable consolidada
La elaboración de la información contable consolidada puede efectuarse a partir de dos concepciones básicas:
a) Teoría de la entidad: Moonitz (1951) es quien desarrolló la aplicación de esta teoría para la preparación de estados contables consolidados. Su punto de partida es la existencia de una entidad económica o de negocios compuesta por unidades jurídicamente independientes pero que una sola ejerce el control común, el cual se origina en la propiedad compartida de la entidad. Esta entidad está conformada por dos tipos de propietarios, los de interés mayoritario y los de interés minoritario o, en palabras del autor, independientes (outside interests). En consecuencia los estados consolidados deben reflejar el estado y las operaciones de este grupo como si existiese una fusión en sentido legal similar a la existente en sentido económico. La opinión de Moonitz concibe a la entidad contable (grupo), emisora de los estados contables consolidados, como una unidad de negocios cuyos proveedores de capital son dos clases de accionistas: los mayoritarios y los independientes, e indirectamente brinda un concepto amplio de grupo (subordinación y cooperación). Esta teoría también recibe el nombre de “teoría económica”.
b) Teoría del propietario: la aplicación de esta teoría para la preparación de información consolidada concibe al ente contable (grupo) como una extensión de la propiedad que detenta la sociedad poseedora de la mayoría de capital o propietaria de las sociedades que integran el grupo. Este enfoque considera la existencia de un interés financiero de la sociedad mayoritaria a través del cual ejerce el derecho de propiedad de las sociedades integrantes del grupo, lo que  le permite disponer de los elementos patrimoniales de éstas. En este sentido los accionistas minoritarios serían terceros ajenos al grupo (sociedad propietaria) pues los estados consolidados se consideran como una extensión de los estados de la sociedad mayoritaria o matriz o dominante. Esta teoría también se denomina “teoría de la extensión de la sociedad matriz” o “teoría financiera” o “teoría de la controlante”.
Los aspectos más relevantes de ambas teorías son resumidos por Cóndor (1984, pág. 69) al expresar: “Dentro del planteamiento sustentado por el concepto de la extensión de la sociedad matriz es determinante la existencia de un interés financiero frente a la idea de unidad operativa mantenida por el concepto de entidad, es decir, un planteamiento de tipo financiero frente a un planteamiento eminentemente económico, primando en el primer caso la relevancia de las participaciones financieras frente a la unidad de dirección en el otro.”
Los objetivos de la información consolidada difieren según se aplique uno u otro enfoque en su preparación. Bajo el enfoque de la teoría de la entidad se persigue brindar información sobre una entidad económica formada por la matriz y las filiales, y satisfacer las necesidades de información de todos los inversores o integrantes del grupo o entidad. Desde la perspectiva de la teoría de la extensión o financiera el objetivo perseguido es brindar información sobre la posición económica financiera de los accionistas mayoritarios.
Una de las consecuencias directas de la aplicación de uno u otro enfoque es la delimitación del perímetro de consolidación entendido como grupo de empresas que participan de la consolidación. La premisa de la existencia de un interés o participación financiera de la teoría de la extensión, permite únicamente que grupos con fines de subordinación emitan estados consolidados. Sin embargo en la teoría de la entidad la premisa de la existencia de una dirección unificada permite que tanto los grupos con fines de subordinación como los de cooperación emitan información consolidada.
La teoría financiera o de la extensión solamente permite elaborar información consolidada en aquellos grupos donde una empresa (la matriz o mayoritaria) posea un interés financiero de tal magnitud que sea representativo del derecho de propiedad sobre las demás sociedades integrantes del grupo (subsidiarias o filiales). Esta situación condiciona el método a aplicar a la consolidación total. Por su parte la teoría económica o de la entidad, a partir de su concepto de unidad de dirección, permite la preparación de información consolidada referente a aquellas sociedades que se encuentren bajo esa dirección unificada. Así los métodos aplicables son consolidación total, consolidación proporcional y valor patrimonial proporcional, los cuales son elegidos de acuerdo al tipo de relación que exista entre las sociedades que conforman el grupo.
En virtud de lo expuesto resulta claro que dentro de las teorías para la elaboración de información contable consolidada es la teoría de la entidad la que se alinea con las teorías económicas que caracterizan a la empresa y a partir de las cuales identificamos al grupo.
6. Reflexiones finales
Las teorías económicas analizadas nos permiten dar respuesta a los interrogantes planteados al comienzo. La teoría de los costos de transacción responde a la primera pregunta sobre por qué existen las empresas al considerarla un conjunto de contratos que a través de su estructura de gobierno minimiza los costos de transacción de los contratos incompletos, por lo que el nacimiento de una empresa se justifica a partir de la minimización de los costos de transacción.

La teoría de la agencia da respuesta a la segunda pregunta respecto a si aquellos que la gerencian acuerdan con el propietario sobre cómo llevarlas adelante, en este aspecto explica que la relación entre el principal y el agente introduce conflictos de intereses generados por la asimetría de información, lo que provoca la aparición de los llamados costos de agencia para minimizar las consecuencias de los mencionados conflictos. Esto determina que el pretendido acuerdo entre gerentes y propietarios sólo “intenta” lograrse pero no siempre se logra, dando nacimiento a la existencia de costos adicionales.

Por su parte la teoría de la cooperación empresaria da respuesta a la tercera pregunta referida a si las empresas pueden generar lazos cooperativos entre sí y lo hace explicando que los acuerdos existen si a partir de ellos los participantes logran optimizar intereses conjuntos.

Respondidos estos interrogantes y a partir de las mencionadas teorías caracterizamos a la empresa y a partir de ella a los grupos de empresas de la siguiente forma:
· Existencia de relaciones contractuales
· Tenencia de activos específicos
· Estructura para la toma de decisiones
· Generación de incentivos para alinear conductas diferentes
· Asimetría de información
· Oportunismo
La identificación de las características del grupo de empresas nos permite establecer un nexo con las teorías para la elaboración de información contable consolidada. La teoría de la entidad a partir de su concepto de unidad de dirección coincide con la clasificación de grupos de empresas, con fines de subordinación o de cooperación. También permite reflejar adecuadamente las características del grupo, tales como las relaciones contractuales (acuerdos de cooperación empresaria) estructura en la toma de decisiones (control o control conjunto), tenencia de activos específicos (propios o del grupo), entre otros. 
El análisis presentado implica que la aplicación de la teoría de la entidad en la elaboración de información contable consolidada permite un acercamiento entre la contabilidad y la economía, y representa la mejor forma de reflejar la situación patrimonial y financiera del grupo concebido en términos económicos y los resultados por él generados.
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Para uniformar la  redacción de manera de facilitar su consulta, se propone el siguiente formato que cuenta con mayor consenso en los trabajos de investigación a nivel internacional:

Apellido/s del autor en mayúsculas, seguidos de coma y la inicial del nombre/s seguida de punto,  o bien del organismo que corresponda a la autoría de la correspondiente publicación; año de publicación entre paréntesis y:

· si se trata de un libro:   título en negrita;  coma; ciudad;  editorial. 

· si se trata de un artículo: título entre comillas; coma; Revista en cursiva, Año o Tomo y número, mes, p. xx-xx
Dibujos y otras ayudas

Los dibujos, gráficas, tablas, fotografías imágenes, flujogramas, etc. deber ser nítidos, estar titulados y contener la fuente de elaboración (aun cuando esta fuera propia).

Evaluación

Los artículos recibidos serán evaluados por un Comité Editorial que decidirá sobre su publicación.  Los trabajos deben ser presentados por lo menos seis meses antes de la publicación respectiva . La revista no se hace responsable por la devolución de originales no solicitados.
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� Así, las empresas analizan el  posicionamiento dentro del “mercado filantrópico” de las organizaciones de la sociedad civil (en función a su participación en proyectos pasados) para evaluar alternativas de “tercerización” de  programas sociales empresariales entendidos como “inversiones sociales”.  Si bien podría rescatarse como una posición superadora el que la relación con los  beneficiarios de los programas se sostenga en la actualidad no  como un mero dar sino como un intercambio, ello también puede ser objeto de una concepción amplia que se refiera a la participación activa de los beneficiarios en las distintas etapas de los programas,  o de  una más ligada al “caso de negocios” que se cierra en una evaluación del tipo “suma cero”.


� Ello sí se produce en US. Son muchos quienes sostienen que uno de los factores que contribuyen a  la importante cantidad de dinero orientada a donaciones radica en la existencia en ese país del denominado “impuesto a la herencia” que priva a los muy ricos de disponer por sí mismos del destino de gran parte de sus bienes.  Existen, otros incentivos fiscales, en la forma de posibilidades más amplias de exenciones (10% para empresas y hasta el 50% en las personas físicas).


� Pueden compararse definiciones amplias como la de la Comisión Bruntland con las más restringidas propuestas por las empresas con un vocabulario “sutilmente” diferente.





� El consultor indio Prahalad popularizó en concepto de BOP marketing (Base of the Pyramid) haciendo referencia a las más de cuatro mil millones de personas en el mundo que viven con menos de US$2 al día constituyendo un segmento sumamente interesante con gran capacidad de consumo que presenta oportunidades que hasta el momento habían sido subestimadas por las empresas.


� Hemos decidido tomar estos ejemplos extractados del documento “Ejemplos de éxito en la base de la pirámide. Los casos de Hindustan Lever, Cemex, SCH, Topy Top y Tetra Pak” que forma parte de un estudio financiado por el CIIL y la Fundación AAGBAR obtenido en � HYPERLINK http://www.iese.edu/eb/files/6_6168.pdf ��www.iese.edu/en/files/6_6068.pdf� , porque se trata de experiencias ya consolidadas.  En nuestro país existen otros ejemplos en este sentido, siendo el de Gas Natural BAN el que ha adquirido más trascendencia.  A través de una interesante vinculación con organismos de la sociedad civil y del sector público, la empresa ha encarado la gasificación de barrios carenciados apuntando a esta filosofía de negocios en la BDP.


� En 1999, el retorno sobre la inversión empleada ROCE sobre el producto introducido fue de  93% , más de cuatro veces superior al del detergente del segmento alto con un ROCE de 22%.   


� Aquí también sacaron provecho de las costumbres locales pues se inspiraron en las “tandas de ahorro” de las comunidades pobres de México que, conformadas por 10 o 12 personas, generalmente mujeres, tienen como objetivo ahorrar para un determinado fin. Cada semana, una de las integrantes recibe el total de las aportaciones y lo entrega a la organizadora de la tanda, de manera que la presión grupal y el conocimiento entre las integrantes evita que se deje de pagar.





� Se pasó de gastar U$S 1.527 a U$S 1038 y de  cuatro años a un año y medio  para una habitación de aproximadamente 9 metros cuadrados 


� El envase, que permite conservación por mayor tiempo y sin necesidad de refrigeración, resulta altamente positivo para  largas y complejas cadenas de distribución no refrigeradas.  Entre otras ventajas, el minorista puede almacenar más y los consumidores tienen acceso a productos sanos y de buena calidad.  Además, la mayoría de los materiales de envases son biodegradables con lo que los impactos ambientales negativos son mínimos.





� El Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS, 2005:4) ha elaborado un Documento en el que vuelca sus recomendaciones para que las empresas argentinas elaboren Informes de Sostenibilidad que considera “complementario de criterios específicos como los contenidos en las guías de Global Reporting Initiative (GRI), ETHOS, Accountability, o las propias recomendaciones del Centro Empresario Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD)”


� Vale aclarar que, en marzo de 2005, la GRI lanzó el Centro para Información sobre Sostenibilidad del Sector Público (Centre for Public Agency Sustainability Reporting) junto con la emisión  del Suplemento Sectorial para Agencias Gubernamentales- Versión Piloto 1.0 (SSPA Sector Supplement for Public Agencies- Pilot Version 1.0)  tras un proceso de 18 meses en el que habían participado 15 expertos de todos los niveles del gobierno, la sociedad civil y representantes del sector laboral que trabajaron en la elaboración del borrador  que fue sometido a un período de consulta de 90 días.


 


� El concepto,  que contempla aspectos vinculados con la “calidad” de los puestos de trabajo y con la protección social que los mismos confieren, ha sido ampliamente discutido en la XVI Reunión Regional Americana realizada por la OIT en Brasilia en mayo de 2006 en la que se sostuvo que se trata de la mejor vía para superar la pobreza y afianzar la gobernabilidad democrática y se señala la necesidad de incorporar explícitamente ese objetivo en las estrategias nacionales de desarrollo (OIT, 2006). 
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