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Resumen:

Esta revista se publica en el ambito del Instituto de Investigaciones Contables, inte-
grado desde el afio 2007 en el Instituto de Administracion, Contabilidad y Matematica.

La actividad de investigacion contable en el Instituto se cumple en varios proyectos
acreditados por la Universidad de Buenos Aires, concedidos por proyecto UBACyT. Uno
de ellos, identificado como E037, denominado “Los efectos de los cambios de escenarios
sobre las bases teoricas para la preparacion de la informacion contable proyectada o pros-
pectiva”, en los periodos bajo informe, estuvo integrado de la siguiente forma:

Director: Dr. Mario Biondi
Codirector: Mg. Juan Carlos Viegas
Equipo de Investigadores
- Dr.Mario Biondi
C.P. Claudia Bongianino de Salgado
C.P. Walter René Chuiquiar
C.P. Elba Font de Malugani
Dra. Inés Garcia Fronti
Dr. Carlos Manuel Giménez
C.P.Ricardo Karpovich
C.P. Patricia Miriam Kwasnycia
Dra. Maria del Carmen Rodriguez de Ramirez
C.P.Roberto Vazquez
Mg. Juan Carlos Viegas

Pasante: Leandro Lopez

Dicho proyecto originariamente habia sido preparado para ser desarrollado en dos
aflos y, posteriormente, la Universidad decidi6 la extension del mismo en dos aflos mas.

Sibien todos los avances en el proyecto han sido divulgados oportunamente, nos pare-
cié conveniente insertar un resumen de lo actuado, considerando la importante difusién
de la revista “Contabilidad y auditoria” y para compartir con nuestros lectores, que pue-
dan estar interesados en el tema de la informacion contable proyectada, lo que se ha logra-
do hasta el presente y la que atin esta pendiente.

El primer informe de avance (afio 2004) puede resumirse de la siguiente forma.
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1. Periodo 2004
1.1 Objetivos delainvestigacion y actividades desarrolladas — Periodo 2004

Cuando culminaba la investigacion UBACyT E017 "Bases teoricas para la prepara-
cion de la informacion contable proyectada o prospectiva” el grupo que la integro si bien
se declard razonablemente satisfecho considerd que los continuos cambios que se produ-
cian en las variables econdomicas deberan ser tenidos en cuenta, toda vez que esa realidad
podrarestarle utilidad a las conclusiones obtenidas.

Por otra parte, la modelizacion contable obtenida —que constituye las "bases tedri-
cas"—debia ser complementada con la modelizaciéon matematica lo que permitira pronos-
ticar efectos de los cambios aislados de variables y sus efectos sobre las otras (analisis de
sensibilidad) y los cambios de escenarios, que involucran transformaciones en el contexto
que requieren ser evaluadas.

Esta investigacion es continuacion de la anterior y el equipo interdisciplinario que la
llevaa cabo es el mismo.

Concretando, el objetivo es profundizar y ejemplificar el marco tedrico logrado y tam-
bién cumplir con lamodelizacién matematica.

Actividades parael aino 2004

N°( ACTIVIDAD

Asignacién de tareas de los grupos por actividades
Revision de la bibliografia por analizar
Conceptualizacién y definicién de "escenarios”
Andlisis de las variables del "escenario”
Evaluacion de la actividad cumplida

Ponderacion de las diferentes variables
Elaboracion del Informe de Avance del 1er. Aio.

N|O|O A [WN|[—

Para las actividades, denominadas "Conceptualizacion y definicion de escenarios" y
" Analisis de las variables del escenario” se formaron grupos que analizaron las siguientes
perspectivas:

Perspectiva financiera y del cliente: Karpovich, Font, Viegas y Biondi.
Perspectiva del proceso interno, de formacién y crecimiento: Giménez, Kwasnycia y
Chiquiar.

Perspectiva social interna, de promocién y crecimiento: Vazquez, Bongianino, Garcia
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Fronti y Rodriguez de Ramirez.

No result6 facil coordinar las conclusiones emitidas por los diferentes enfoques asig-
nados por cada grupo, lograndose finalmente, la emision de los siguientes conceptos basi-
cos. Los informes de cada grupo se publican como anexos (I, [Ty I1I).

El escenario esta constituido por una serie de variables que, ya han sido enunciadas en
el informe de avance del primer aflo del proyecto de investigacion E017 "Bases tedricas
para la preparacion de la informacion contable proyectada o prospectiva', a saber:

La participacion relativa de la empresa dentro del producto bruto.

El crecimiento global esperado y en especial de la empresa.

Laevolucion de labalanza de pagos y la comercial.

Laregulacion del sistema financiero y de comercializacion.

Lasituacion de la industria en general.

Laprevision acerca de la tasa de inflacion, la tasa de interés y la tasa de cambio.
Lapresion fiscal.

Laposible evolucion de precios y salarios.

Esas variables, asi graduadas, integran el “tablero de proyeccion” o “tablero de con-
trol”, que es una terminologia adoptada unanimemente por los investigadores actuantes
enestaactividad.

Con el aporte de la investigadora Elba Font se determino de qué forma la modelizacion
matematica influird en el proyecto, paralo cual caben las siguientes reflexiones basicas:

Si bien hoy dia practicamente no es novedad la posibilidad de la aplicacion de mode-
los simbdlicos de planeamiento, nos cabe aqui explicitar los avances fundamentales lo-
grados, y los que se proponen, a partir de las técnicas y lenguajes de modelizacion surgi-
dos en la década del setenta y en torno a los cuales se fueron urdiendo otros muchos duran-
te los ultimos 20 afios. En casi todos los casos, se nutren en la busqueda de satisfacer una
doble intencion: simular con mayor fidelidad el funcionamiento de una organizacioén em-
presarial concreta y, al mismo tiempo, ser aplicables o adaptables a un mayor numero de
actividades empresariales, presentandose diferentes opiniones en el equilibrio a lograr ya
que la satisfaccion de ambas pretensiones no avanza necesariamente en igual sentido.

Las técnicas del manejo empresario, entre las que ocupa un lugar destacado la contabi-
lidad, han experimentado un considerable avance después de la Segunda Guerra Mundial
a través de la denominada Investigacion Operativa y la Informatica. Mientras que desde
un primer momento la planificacion financiera se fue enriqueciendo gradualmente con el
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aporte de novedosos instrumentos, la contabilidad parecia — para algunos —relegada a un
papel secundario. Pero la realidad puso en evidencia que el saber contable constituye con
el avance de la tecnologia el mejor sistema de informacion empresarial ideado por el hom-
bre. Estamos convencidos de poder afirmar que cualquier modelo de planificacion empre-
sarial que se elabore al margen de la contabilidad es, cuando menos, incompleto. Sin em-
bargo hoy dia también debemos tener presente la reciproca, lo mismo ocurrira si dichos
modelos de planificacion son confeccionados a partir de una metodologia estrictamente
contable, sin incorporar los avances de las ciencias de laadministracion.

Pues bien, en este contexto, estimamos corresponde hacer referencia al origen y evolu-
cion de los modelos mateméticos aplicados para planificacion en la empresa, resultando obli-
gada la referencia al formulado por Richard Mattesich en 1961', de gestion presupuestaria,
que influyé en muchos de los modelos de planificacion que se elaboraron posteriormente.

Asimismo, entre los modelos tedricos que han sido presentados en su oportunidad a la
comunidad cientifica internacional en primer término y que luego han ejercido una nota-
ble influencia en el relanzamiento de nuevas lineas de investigacion en el area de las cien-
cias econdmicasy de la administracion, cabe mencionar los siguientes:

Charnes, Cooper y Miller (CCM)’ (planificacién de almacenes con restriccio-
nes financieras).

Chambers’ (planificacion de inversiones con restricciones presupuestarias y
cumplimiento de ratios).

FIRM' (diversas empresas con relaciones mutuas).

Carleton (macro modelo para la actividad financiera de la empresa’ y modelo
de planificacion financiera a largo plazo”®).

Casi podriamos decir que, de alli en mas, es raro que alguna de las multiples publica-
ciones que existen hoy referidas a Teoria de la Finanzas, no contenga alguna propuesta o

' Richard Matttesich, Budgeting Models and System Simulation, “Accounting Review”, julio 1961, pag.
364a397.

’ A. Charnes, W. W. Cooper y M. H. Miller, Application Linear Programming to Financial Budgeting and
the Costing of Funds. “The Journal of Business”, vol. 32, enero 1959, pags. 20-46.

’D. I. Chambers, Programming the Allocation of Funds Subject to Restrictions on Reported Results, “Ope-
rating Research Quarterly”, 18, no. 4, 1967.

“R.J. Dean, J. W. Bennett y J. Leather, FIRM: A Computer Model for Financial Planning, The Institute of
Chartered Accountants, Research Committee, “Occasional Paper”, No. 5, 1975.

*W. T. Carleton, Linear Programming and Capital Budgeting Models: A New Interpretation, “Jounal of Fi-
nance”, diciembre 1970, pags. 825-833.

*W. T. Carleton, Am Analytical Model for Long-Range Financial Planning, “Journal of Finance”, mayo
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aplicacion de un modelo matematico.

Consecuentemente con ello cada dia son mas las empresas, de cierta envergadura, que
utilizan modelos de planificacion financiera aunque generalmente no se hacen publicos.
Los que si suelen ser conocidos, parcialmente, son los elaborados por empresas de servi-
cios (consultoras, creativos de software, distribuidoras de computadoras) que les interesa
difundirlos por motivos de publicidad.

Ahorabien, ;cual es la relacion entre lo descripto y nuestra propuesta a exponer en es-
te trabajo? El grupo de trabajo ha recorrido minuciosamente el camino desde el inicio men-
cionado hasta llegar al estado actual del conocimiento en lo relativo a herramientas mate-
maticas aplicadas a las proyecciones en las empresas. Pasamos por temas clasicos de ana-
lisis, algebra, estadistica, investigacion operativa / métodos cuantitativos, particulariza-
mos en técnicas de programacion matematica, simulacion, logica borrosa, redes neurona-
les; los vinculamos y relacionamos logrando efecto de sinergia en su aplicacion a analisis
post-0ptimos; profundizamos en la utilizacion de softwares que sirven de apoyo, especifi-
cos y de base normalmente disponibles en las empresas. El equipo de investigacion, fun-
damentalmente integrado por especialistas del area contable, avanz6 al maximo en la pre-
sentacion de lo que hoy se entrega como informacion contable proyectada y prospectiva,
sinla utilizacién de modelos matematicos.

Se pretende ahora dar algunos pasos mas:

Aprovechar toda la experiencia mencionada, para la propuesta de un marco
teodrico que sustente la ventaja de aplicar modelos matematicos informati-
zados para la elaboracion de informacion contable proyectada y que, a la
vez, muestre la posibilidad de incorporar en esos modelos consideraciones
éticas y sociales, a fin de brindar un output adecuado, con elementos inte-
grados, completos y significativos, a los usuarios destinatarios de la infor-
macion. A efectos de valorar lo dicho, téngase presente que las decisiones
que se basen en la misma, repercutiran en el consumidor, en el personal de
la propia empresay en la sociedad en general.

Proponer técnicas y procedimientos para reconocer el “riesgo” en la informacion ela-
borada.

Avanzar en la metodologia propuesta a través de modelos informatizados descriptivos
y/o de equilibrio y/o de optimizacion, segiin convenga, para obtener informacion contable
“prospectiva”, sobre lo que practicamente no se dispone de bibliografia especifica.

La situacion descripta pone de manifiesto la necesidad de disponer de herramientas
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adecuadas para el analisis de soluciones de problemas complejos. Para dar respuesta a
ello, en el transcurso de la investigacion, se prepard un informe sobre “Validacion de la me-
todologia de anélisis cuantitativo propuesta™’.

Alli se recomienda el uso de modelos simultaneos de proyeccion y “optimizacion/ des-
criptivos” sobre la base de escenarios “flexibles” mediante datos tratados en forma de pa-
rametros. A tal efecto la aplicacion de temas cléasicos de Estadistica, Métodos Cuantitati-
vos e Investigacion Operativa se vera enriquecida por nuevas propuestas de adaptacion,
de integraciony de uso de la tecnologia. Ello permitira presentar modelos que agreguen in-
formacion de salida que se aproxime, dentro de lo posible, a los niveles de confianza re-
queridos por los usuarios. Se pondra especial énfasis en la deteccion de variables criticas y
surelacion con los supuestos y técnicas adoptadas.

En el sentido expuesto anteriormente se hace necesario pues considerar laactividad de
planeamiento del ente, las premisas tomadas en cuenta para el mismo y analizar su razona-
bilidad. Se tratara por lo tanto de implementar un modelo que no sea sélo de diagnostico.
Se pretende que también permita procesar informacion para el estudio de hipotesis de cam-
bios operativos y/o de pronoéstico estratégico. Esto resulta de particular utilidad a la luz del
tema propuesto para investigacion, “Influencia de los cambios de escenarios en las bases
teoricas para la preparacion de la informacion contable proyectada o prospectiva”. En su
presentacion se indica:

“...se pretende evaluar la manera en que influyen cambios significativos
generados por alternativas sociales, sistemas econémicos y normativos
(englobados genéricamente como cambios de escenarios) sobre las bases
teoricas definidas en el Proyecto UBACyT EO17."

Si aceptamos considerar a la “empresa en marcha” como un proyecto, podemos apli-
car la clasificacion tradicional en tres tipos de riesgo:

Individual. Riesgo que tendria un activo si fuera el inico que poseyera una
empresa. Se mide a través de la variabilidad de los rendimientos esperados
de dicho activo.

Corporativo (interno de la empresa). No considera los efectos de la diversificacion de
los accionistas. Se mide a través de los efectos de un proyecto sobre la variabilidad en las

Incluido en el Informe Final del Proyecto UBACyT E017 "Bases tedricas para la preparacion de la infor-
macion contable proyectada o prospectiva”
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utilidades de la empresa.

Beta (de Mercado). Es el riesgo evaluado desde el punto de vista de un inversionista
del capital contable que mantenga una cartera ampliamente diversificada (parte del riesgo
que no puede ser eliminada por diversificacion).

En la generalidad de los casos el punto de partida para el analisis del riesgo individual
implica la determinacion de la incertidumbre inherente a los flujos de fondos. Este analisis
puede ser manejado en varias formas distintas, las cuales van desde los juicios informales
hasta los analisis economicos y estadisticos de gran complejidad. La naturaleza de las dis-
tribuciones individuales de flujo de fondos y sus correlaciones entre si, determinaran la na-
turaleza de la distribucion de las utilidades del ejercicio y de otros elementos acerca de los
que quiera estudiarse su comportamiento. Para el andlisis de este riesgo se propone la apli-
cacion vinculada de tres técnicas:

Analisis de sensibilidad. Indica en forma exacta la magnitud en la que cam-
biara una variable dependiente (por ejemplo el resultado del ejercicio), co-
mo respuesta a un cambio dado en una variable de input (como unidades
vendidas, precio de venta, costos, u otras), manteniéndose constantes las
demas. Con estos resultados pueden obtenerse graficas que, a través de sus
pendientes, facilitan la observacion de indicios acerca del grado de riesgo.
También permite presentar un analisis ABC de los insumos del modelo.
Analisis de escenarios. En esta técnica un niimero variable de conjuntos
“buenos” (todas las variables de insumos se toman a sus mejores valores ra-
zonablemente pronosticados) y “malos” (idem, peores valores) de cir-
cunstancias financieras-contables se comparan con una situacion de caso
basico (idem, valores mas probables). Se pueden utilizar los resultados del
analisis de escenarios para determinar las medidas estadisticas caracteris-
ticas de las variables de output del modelo.

Simulacion. Vincula un nimero de sensibilidades y de distribuciones de pro-
babilidad de variables de insumo generando un numero de estimaciones de
variables de output, permitiendo elaborar indices de riesgo asociado.

Cabe recordar que el uso del andlisis de simulacion en el presupuesto de capital fue re-
portado por primera vez por David B. Hertz en “Risk Analysis in Capital Investments”,

Harvard Business Review, enero-febrero de 1964, pags. 95-106.

La actividad denominada "Ponderacion de las diferentes variables" se encuentra den-
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tro del camino critico, toda vez que se hace necesario esperar la modelizacion matematica
para determinar la composicion e influencia de las variables sobre el todo.

Por esa razon esa actividad debera ser transferida al segundo afio (2005) para estar en
condiciones de encararla sobre bases razonablemente aceptables.

A continuacion se incluyen los siguientes informes preliminares:

"Perspectiva financiera y del cliente"
Autores:

- Dr. Mario Biondi

-C.P.ElbaFont

- C.P.Ricardo Karpovich

- C.P. Juan Carlos Viegas

"Perspectiva del proceso interno, de formacion y crecimiento”
Autores:

- C.P. Walter Chiquiar

- Dr. Carlos M. Giménez

- C.P. Patricia Kwasnycia

"Perspectiva social interna, de promocion y crecimiento"
Autores:

- C.P. Claudia Bongianino de Salgado

- C.P. Inés Garcia Fronti

- Dra. Maria del Carmen Rodriguez de Ramirez

- C.P.Roberto Vazquez
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1.2 Informes preliminares al informe de avance afio 2004

1.2.1 ANEXOII alinforme de avance afio 2004. Los efectos de los cambios de
escenario sobre las bases tedricas para la preparacion de la informacién con-
table proyectada o prospectiva

"PERSPECTIVA FINANCIERA'Y DEL CLIENTE"

Dr. Mario Biondi
C.P.ElbaFont
C.P.Ricardo Karpovich
C.P.Juan Carlos Viegas

Herramientas de evaluacion

Comprension del negocio

Se requiere tener conocimientos profundos de los fundamentos econdémicos del nego-
cio, los riesgos involucrados y los factores financieros cruciales para el crecimiento en el
largo plazo y sustentabilidad operativa en el mediano.

Muchos de los objetivos involucrados en la toma de decisiones estan vinculados con
el futuro, por lo tanto, el analisis de la compania debe ser prospectivo para determinar qué
eslo quele deparara el largo plazo.

Elproblema con el andlisis prospectivo es la incertidumbre sobre los escenarios que se
han de presentar y, en consecuencia, los condicionamientos sobre que variables se deben
considerar a la hora de evaluar las estrategias y los procesos de decision de como se han de
implementar.

Uso eficiente de los activos (medicion y control)

El proposito de la medicion de los activos empleados en la operacion responde a la ne-
cesidad de proveer informacion para las decisiones orientadas al mejor propoésito del ente
y determinar el desempefio de las Unidades de Negocio como entidad econdmica. Se trata
derelacionar las ganancias con los activos empleados para su generacion.

La principal consideracion en identificar los "centros de utilidad" es para determinar al
menor nivel de una organizacion a la que se le puede otorgar autoridad y responsabilidad en
la asignacion de los recursos y obtencion de informacion relevante sobre los resultados.
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La gerencia de las Unidades de Negocio tiene dos objetivos a alcanzar: primero: gene-
rar beneficios de los activos a su disposicion, respondiendo a consideraciones legales y éti-
cas; y segundo: se invertira en recursos adicionales cuando la inversion produzca el retor-
no adecuado.

La inversion se basa en el capital de trabajo mas los activos fijos. El capital de trabajo
calculado como la diferencia de los activos y pasivos corrientes inmovilizados.

La mayoria de las compaiiias que utilizan "centros de inversion" como forma de eva-
luar las "Unidades de Negocio" lo hacen sobre la base del retorno sobre activos (ROA) co-
mo denominador comun que puede ser aplicado a cualquier tipo de organizacion, inde-
pendientemente del tamafio o actividad.

Rentabilidad de los clientes sobre Activos

Es una variante del retorno sobre activos que le ofrece a la Direccion una medida clara
de la contribucion de cada cliente o conjunto de clientes y una forma de identificar a los
mas rentables.

Respuesta del Mercado

Larespuesta a las acciones de comercializacion no son inmediatas. "Efectos Demora-
dos" es el término que en general es usado para describir la influencia de las inversiones
presentes en el desarrollo de ventas sobre periodos futuros.

Existen diferentes tipos:

Efecto respuesta demorada: entre el momento de la inversion y en el que ocu-
rre laindecision de la demanda.

Efecto de cliente remanente: es el aspecto inercial de la incorporacion de nue-
vos clientes y el opuesto; de pérdidas.

Reduccion de la rotacion de clientes
Elincremento de las ventas se originan s6lo en tres areas:
Incorporando a nuevos clientes.
Creciendo las operaciones con los existentesy,

Reduciendo larotacion (pérdida de los existentes).

Muchas compaiias no miden la rotacion de los clientes, privilegiando, al momento
del planeamiento y establecimiento de metas la participacion en el mercado y el creci-
miento en el volumen de ventas.
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Politica de precios

Identificar los objetivos estratégicos de la politica de precios como variable de las ac-
ciones de marketing que define directamente los ingresos. Por otro lado, debido a que los
precios tienen efecto sobre las cantidades vendidas impacta también sobre los costos.

Las decisiones de precios involucran un nimero elevado de factores por lo que resulta
dificil desarrollar un modelo de decision para obtener un precio 6ptimo.

Poner el precio a los productos requiere conocimiento de los objetivos organizaciona-

les, de los deseos de los consumidores, del costo del producto y de la reaccion de la com-
petencia.
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1.2.2 ANEXO I al informe de avance afio 2004. Los efectos de los cambios de
escenarios sobre las bases teoricas para la preparacion de la informacion conta-
ble proyectada o prospectiva

"PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO,
DE FORMACION Y CRECIMIENTO"

C.P. Walter Chiquiar
Dr. Carlos M. Giménez
C.P. Patricia Kwasnycia

Reflexiones:

El proyecto se propone evaluar de qué manera influyen los cambios generados por al-
ternativas sociales, sistemas economicos y normativos (englobados genéricamente como
cambios de escenarios) en la preparacion de informacion proyectada. Se trata de analizar la
sensibilidad de las variables en su conjunto y no de las variables en forma independientes.

Se considera que las bases tedricas que fundamentan el tablero de control o comando,
que hasta ahora se ha utilizado generalmente para medir la gestion, pueden resultar de apli-
cacién como guia en la elaboracion de una herramienta Util para la definicién de escena-
rios. En particular los aspectos relacionados con la seleccion del conjunto de variables cri-
ticas cuyo seguimiento permitiria anticipar el impacto en la informacion proyectada de de-
terminados cambios de escenarios, y a su vez la definicion de una herramienta que pueda
servir para controlar los efectos que los cambios de escenarios producirian sobre la infor-
macion contable proyectada. A esta herramienta que se deberia desarrollar o modelizar la
llamaremos “Tablero de Prospeccion™

El tablero de comando como se aplica hasta ahora es un conjunto de indicadores cuyo
seguimiento periodico permite contar con un mayor conocimiento de la situacion de un en-
te. Eldisefio de un “tablero de prospeccion” aplicable a la preparacion de informacion pros-
pectiva resultaria en un conjunto de variables, supuestos o premisas cuyo seguimiento pe-
riédico permitiria contar con mayor informacion del ente respecto del escenarioy a su vez
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un conjunto de indicadores cuyo seguimiento peridodico permitiria contar con mayor infor-
macion de la situacion de los efectos de dichos cambios en la informacion proyectada.

El disefo de un “Tablero de Prospeccion” y su aplicacion en el desarrollo de un proce-
so de proyeccion, implicard la determinacion de variables e indicadores que diagnosti-
quen cambios de escenarios y sus efectos en la informacion prospectiva. Sibien se ha esta-
blecido una distincion entre variables e indicadores, ambas se podrian denominar indica-
dores y existirian indicadores de escenario e indicadores de informacion proyectada.

Asi como Robert S. Kaplan agrupa los indicadores del Cuadro de Mando Integral en
perspectivas (la financiera, la del cliente, la del proceso interno 'y la de formacion y creci-
miento) creemos que también las variables y/o indicadores de un proceso prospectivo se
pueden clasificar en cuatro perspectivas a saber: a) Realizacion del producto: que incluira
el proceso de Compras y/o produccion; b) La perspectiva de ventas; c) la perspectiva fi-
nanciera: que incluira los procesos de pagos y los procesos de cobranzas, d) perspectiva
del contexto: variables del contexto que se relacionan con la empresa.

Anteriormente hemos hecho una distincion entre los indicadores del “tablero de pros-
peccion” relacionados con el escenario y entre aquellos relacionados con la informacion
proyectada, avancemos ahora en la relacion que existen entre ambos.

El proceso de proyectar informacion contable requiere la seleccion y determinacion
de premisas. Existiran premisas internas o inherentes al ente que esta efectuando la pros-
peccion y premisas externas o del contexto en el cual el ente desarrolla sus actividades. La
prospeccion tendrd como resultado la definicién de escenarios futuros y a cada uno de
esos escenarios se correspondera con la informacion contable proyectada.

Si entendemos como escenario al horizonte probable definido de acuerdo a la selec-
cion estratégica de variables, cabe plantearse si todas las variables definidas en un escena-
rio tienen efectos sobre los estados contables proyectados. Los cambios de escenarios im-
pactan las proyecciones de informacion contable pero entendemos que no necesariamente
el cambio de una variable que determina un escenario afecta a los estados contables pro-
yectados. Porejemplo, una subsidiaria de una empresa del exterior al definir un escenario
futuro proyectara un tipo de cambio de la moneda que remitira sus utilidades sin embargo
si la subsidiaria utiliza materia prima local, todas sus ventas son el mercado interno y no
tienen activos o pasivos en moneda extranjera, los cambios respecto del tipo de cambio
proyectado no tienen efectos en los estados contables proyectados. Entonces la seleccion
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deindicadores de un tablero de comando que monitorea cambios en el escenario y sus efec-
tos en la informacion proyectada debera hacerse sobre aquellas variables que tengan una
relacion de causa-efecto.

Robert S. Kaplan establece una distincion ttil para la seleccion de indicadores que for-
men parte del Cuadro de Mando Integral y que entendemos que la misma también puede
ser aplicada en el disefio de un “tablero de prospeccion” para la preparacion de informa-
cién contable proyectada. Establece una distincion entre indicadores de diagnostico co-
mo aquellos que siguen y controlan si el negocio sigue estando controlado y los indicado-
res estratégicos como aquellos que definen una estrategia diseflada para obtener la exce-
lencia, estos Gltimos serian los indicadores a incluir en el Cuadro de Mando Integral. Una
adaptacion de esta distincion seria que los indicadores de diagndstico permitirian seguir y
controlar la evolucion del escenario y las proyecciones relacionadas al mismo, mientras
que los indicadores estratégicos permitirian diagnosticar cambios de escenarios y sus efec-
tos en las proyecciones efectuadas.

El Tablero de Comando es una herramienta para priorizar variables criticas para cum-
plir con los objetivos definidos en la estrategia de un ente. EI “tablero de prospeccion”
puede ser una herramienta util para priorizar variables en la preparacion de informacion
contable proyectada, pudiendo ser un modelo de aplicacion que permitiria efectuar un se-
guimiento de los cambios de escenarios y sus efectos en la informacion proyectada.

El tablero de comando hasta ahora se aplicd como herramienta para el pasado, adap-
tarlo para administrar el futuro, no seria ya definir que indicadores para controlar la ges-
tién sino para administrar cambios de escenarios y sus impactos en la informacion conta-
ble proyectada. El proceso de adaptacion del tablero de comando, requiere incorporar, in-
dicadores de cambios de escenarios e indicadores para medir la sensibilidad de la proyec-
cion ante dichos cambios, para transformarse en lo que hemos denominado “Tablero de
Prospeccion”.
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1.2.3 ANEXOIII alinforme de avance afio 2004. Los efectos de los cambios de es-
cenarios sobre las bases tedricas para la preparacion de la informacion contable
proyectada o prospectiva

"PERSPECTIVA SOCIAL INTERNA,
DE PROMOCION Y CRECIMIENTO"

C.P. Claudia Bongianino de Salgado

C.P.Inés Garcia Fronti

Dra. Maria del Carmen Rodriguez de Ramirez
C.P.Roberto Vazquez

Perspectivas sociales interna y externa y perspectiva ambiental

Desde el punto de vista de la perspectiva social interna, los aspectos a considerar coin-
cidirian, en general, con aquellos relacionados con la vision y consideracion que presta el
personal del ente de que se trate.

En este sentido, en la proyeccion de los estados contables deben ser tomados en cuenta
los elementos que forman parte del llamado “Balance Social”, es decir, proyectar la inci-
dencia de los costos que permitan la capacitacion permanente del personal, el mejora-
miento de las politicas de prevencion de accidentes y de enfermedades, la atencion sanita-
ria del personal y los planes de innovacion tecnologica que impacten sobre el personal o
que involucren modificaciones en las condiciones de trabajo.

El cumplimiento de estas premisas, que llevan consigo un costo implicito, pueden deri-
var en otros costos como consecuencia de querer obtener certificaciones a través de las
normas SA 8000 (auditoria social), ISO 9000 (calidad) e ISO 14000 (administracién me-
dioambiental). Estas normas certifican a los entes como empleadores con responsabilidad
social y laboral.

Desde la perspectiva contable financiera, es importante rescatar que pueden resultar
utiles los estados financieros, asi como muchas proyecciones tradicionales que implican
la expresion en términos monetarios, en tanto se tenga en claro que los mismos omiten va-
riables relevantes de dificil cuantificacion que no por ello dejan de tener una incidencia
fundamental. EI reconocimiento de tales variables excluidas y la elaboracion de indica-
dores para evaluar su evolucion y analizar su incidencia indirecta en los indicadores finan-
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cieros ha sido rescatada, desde las aproximaciones gerenciales que se han venido desarro-
llando desde mediados de los afios ochenta relacionadas con las mediciones del capital in-
telectual y con las perspectivas incluidas en los tableros de comando.

Kaplan & Norton (2001, p. 158) aclaran que, en los tltimos afios, el Balanced Score-
card ha evolucionando para pasar de un sistema de medicion de desempefio a un marco pa-
ra organizar la implementacion exitosa de estrategias organizacionales. En este orden,
juegan un papel importante para desarrollar los objetivos de desempefio y consecuente-
mente, las mediciones relacionadas con la estrategia.

En nuestro proyecto se plantea que "se pretende evaluar de qué manera influyen cam-
bios significativos generados por alternativas sociales, sistemas econémicos y normati-
vos (englobados genéricamente como cambios de escenarios) sobre las bases tedricas defi-
nidas en el Proyecto UBACYTEO017"

Entendemos que resulta util la concepcion del Balanced Scorecard como marco para
la organizacion de la implementacion de la estrategia organizacional. Ello implicauna vi-
sion abarcativa de la organizacion "ideal" futura que debe estructurarse sobre un escena-
rio determinado. Dicha concepcidn serviria no solo para efectuar el seguimiento de las va-
riables relevantes controlables (impulsores o inductores de cambio o valor sobre la base
de las cuales se determinan indicadores) sino que se constituiria en un modelo que permi-
tirfa analizar la incidencia de los cambios significativos de escenario sobre las mismas.

Relevancia de la perspectiva social interna

Laperspectiva social interna no se halla incluida en los desarrollos tradicionales de los
Tableros de Comando. No obstante, resulta fundamental dentro del planteo de la estrate-
gia organizacional que constituye el elemento orientador para la definicion de cualquier
planteo que se realice sobre informacion contable proyectada o prospectiva o, dicho de
otra forma, en la definicion de la vision integradora de la organizacion a futuro.

La relevancia de esta perspectiva, aun desde la demanda de informacion externa por
parte de diversos interesados, no es nueva. Dentro de las iniciativas que se han venido de-
sarrollando para estructurar la presentacion de Informes Sociales por parte de las organi-
zaciones, uno de los aspectos que ha merecido fuerte atencion tiene que ver con ella.

Cuales habran de ser los indicadores que se exterioricen en el Tablero (entendido co-
mo herramienta interna) por considerarse impulsores de valor, desde una perspectiva es-
tratégica, dependerd, como en el caso de los que se incluyen en las otras perspectivas, de
las caracteristicas particulares de la organizacion y, sobre todo, de su vision.

El problema fundamental radica, no obstante, en la dificultad de hallar una relacion
causa-efecto entre estos indicadores y la perspectiva financiera, por 1o que en los planteos
relativos a esta area dificilmente pueda derivarse un "beneficio econémico"” del cual se
pueda apropiar directamente la organizacion.
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En nuestra opinion, entonces, se trata de una perspectiva a incluir dentro de las defini-
ciones estratégicas’ (vision) para realizar un seguimiento de las mismas y para incluir o
contemplar el impacto de los cambios que podrian producirse en el entorno sobre su com-
portamiento (en este Gltimo caso, por ejemplo, debido a imposiciones a nivel normativo
con relacion al cumplimiento de determinados parametros, como podria ser de inclusion
de personas con discapacidades o de contrataciones o capacitaciones favorecidas por la
normativa fiscal).

Entre la multiplicidad de indicadores dentro de esta perspectiva, una posible es-
tructuracion estaria dada por aquellos que exteriorizaran:

Compromisos con la creacion de empleo

Generacion de empleo (cantidades de trabajadores al final, admisiones, bajas)
Tasa de atraccion y retencion de personal

Perfil de los trabajadores (hombres, mujeres, discapacitados, por rango etario, etc.)
Perfil de sueldos (por categoria en lo que hace a permanentes y contratados en car-
gos de direccion, gerenciales, administrativos y de produccion y por perfil de tra-
bajadores)

Dispersion de sueldos (entre el estrato superior e inferior de remuneraciones)

Calidad de los empleos

Contratos de larga duraciéon— contratos temporales

Politicas de despidos o alternativas ante reestructuracion, disminucion de activi-
dad econdmica, etc.

Acciones relativas ala condicion de los trabajadores y sus familias
Inversiones

Guarderias

Programas educativos

Programas culturales

Flexibilidad de la jornada laboral ante situaciones particulares
Estudios formales

Maternidad

Situaciones privadas excepcionales

* Que estaran tefiidas de la concepcion que la organizacién posea acerca de la "responsabilidad social".
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Educacion y entrenamiento

Programas sistematicos de desarrollo y capacitacion
Inversiones (en relacion al ingreso, al total de costos, al total de gastos relacio-

nados con el personal)

Cantidad de horas de desarrollo profesional (estratificado por nivel) por afio
Formacion orientada a mejorar competencias en el trabajo/ competencias ge-
nerales

Otorgamiento de becas de estudio (con criterios de concesion determinados)

Inversiones (en relacion al ingreso, al total de costos, al total de gastos relacio-
nados con el personal)

Resultados

Retenciony progreso dentro de la organizacion

Salud y seguridad

Cobertura médica adicional brindada

Programas de prevencion de enfermedades

Programas de entrenamiento para tareas peligrosas

Inversion en prevencion de riesgos laborales y enfermedades profesionales
Cantidad de accidentes

Desde el punto de vista de la perspectiva externa, deben ser tomados en cuenta las ac-
ciones que surgen del intercambio en las relaciones empresa-medio.

De estarelacion surgen inversiones/costos que deben ser proyectados, para atender re-
querimientos o compromisos con la sociedad que la organizacion pretende atender: man-
tenimiento de espacios publicos, atencion de hospitales o centros de salud, mantenimien-
to de escuelas o programas de capacitacion para personas de fuera de la organizacion, etc.

Un aspecto relevante con relacion a la perspectiva externa esta constituido por la cues-
tion ambiental.

El concepto de “desarrollo sustentable” puede incorporarse en el escenario del mundo
real y deben considerarse sus consecuencias economicas y financieras. El impacto finan-
ciero de la implementacion del concepto de “desarrollo sustentable” debe ser considerado
enrelacion alos recursos naturales con los que la empresa interactia.

Desde el punto de vista de la proyeccion deben ser consideradas las politicas de soste-
nimiento econdmico en el desarrollo de las estimaciones contables relacionadas con cues-
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tiones medioambientales. En particular, deben ser contemplados como: mantener regis-
tros apropiados de cuestiones ambientales:

Registros de sustancias peligrosas, desechos peligrosos, incidentes, inspecciones,
restimenes de larelacion entre ingresos de aire, agua, energia y otros recursos natu-
rales y salidas de productos elaborados, deshechos, ventilacion de gases, contami-
nacion del aguay del terreno

Identificar cuestiones ambientales potenciales que puedan originar contingencias
que afecten a la organizacion.

Otro aspecto a contemplar es el referido a las relaciones con los clientes y los provee-
dores, marcas de fabrica, nombres comerciales, reputacion o imagen. Algunos de estos as-
pectos son propiedad legal de la empresa, pero la ligazon de otros no es tan fuerte como en
el caso de los activos internos. Cuando el capital humano de la organizacion trabaja con'y
para los clientes, se crean relaciones y una imagen en el mercado que “pertenecen” par-
cialmente alaempresa. Elvalor de estos activos depende de como resuelve la empresa los
problemas con sus clientes. En cuanto a la reputacion y las relaciones, éstas pueden cam-
biar alo largo del tiempo, lo que las transforma en un elemento incierto.

En general podemos decir que, las perspectivas internas, externas y medioambienta-
les, pueden ser resumidas dentro del concepto de “Responsabilidad social corporativa”.

La empresa desarrolla su actividad en un entorno social al que influye y a su vez es in-
fluida por el mismo. Bajo esta dptica, en relacion con la proyeccion, corresponderia, en ge-
neral, proceder a la definicion y medicion de los elementos (variables) que conforman la
responsabilidad social de la empresa.

Los beneficios sociales o aportes sociales que realiza la empresa deberian medirse tan-
to en sus insumos (gastos) como en sus resultados (beneficios generados). El “como me-
dir”, es un problema a resolver en esta cuestion de laresponsabilidad social.

Por otra parte, en el segundo informe de avance (afio 2005) se dijo lo siguiente:

2. Periodo 2005
2.1 Objetivos y desarrollo de la investigacion hasta el 31 de diciembre de 2005

Como hemos mencionado en anteriores oportunidades esta investigacion es continua-
dora del proyecto UBACyT E017 "Bases tedricas para la preparacion de la informacion
contable proyectada o prospectiva".

En el primer informe de avance, correspondiente al periodo 1° de enero al 31 de di-
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ciembre de 2004 destacamos el aporte muy importante de la modelizacion matematica, in-
serta o subyacente con la modelizacion contable. También se sefnalo la necesidad del em-
pleo de la informatizacion para agilizar los modelos contable-matematicos.

Entonces se propuso el andlisis de la aplicacion de tres técnicas:

Analisis de sensibilidad. Indica en forma exacta la magnitud en la que cambiara una
variable dependiente (por ejemplo el resultado del ejercicio), como respuesta a un
cambio dado en una variable de input (como unidades vendidas, precio de venta,
costos, u otras), manteniéndose constantes las demas. Con estos resultados pueden
obtenerse graficas que, a través de sus pendientes, facilitan la observacion de indi-
cios acerca del grado de riesgo. También permite presentar un analisis ABC de los
insumos del modelo.

Analisis de escenarios. En esta técnica un niimero variable de conjuntos “buenos”
(todas las variables de insumos se toman a sus mejores valores razonablemente pro-
nosticados) y “malos” (idem, peores valores) de circunstancias financieras-
contables se comparan con una situacion de caso basico (idem, valores mas proba-
bles). Se pueden utilizar los resultados del analisis de escenarios para determinar
las medidas estadisticas caracteristicas de las variables de output del modelo.
Simulacion. Vincula un nimero de sensibilidades y de distribuciones de probabili-
dad de variables de insumo generando un niimero de estimaciones de variables de
output, permitiendo elaborar indices de riesgo asociado.

Cabe recordar que el uso del analisis de simulacion en el presupuesto de capital fue re-
portado por primera vez por David B. Hertz en “Risk Analysis in Capital Investments”,
Harvard Business Review, enero-febrero de 1964, pags. 95-106.

Actividades afio 2005

Laactividad 5 del afio 2004 “ponderacion de las diferentes variables” quedo posterga-
dapara el afo siguiente.

N° ACTIVIDAD

1 Modelizacién matematica de la informacion contable proyectada

2 Contrastacion empirica de la modelizacién matematica

3 Articulacion de los "escenarios” y la modelizaciéon matematica.
Ponderacion de variables.

4 Contrastacion empirica de la actividad 3

5 Redaccién del informe final
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Puede observarse que se prevé como actividad 5 laredaccion del informe final de la in-
vestigacion, cosa que no ocurri6 debido a la prorroga para los afios 2006 y 2007.

Al ofrecerse la posibilidad de prorrogar la investigacion en los afios 2005 y 2006 el pro-
grama fue muy distinto y requirié una nueva reformulacion del cronograma en la siguien-
te forma:

N° ACTIVIDAD

1 Modelizacién contab