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SEMINARIO INTERNACIONAL

¿CÓMO ENFRENTAR LA POBREZA?

Nuevas ideas a escala internacional, experiencias comparadas, modelos e instrumentos avanzados de gerencia  social y capital social.

Los índices de pobreza en nuestro país han aumentado cuantiosamente en los últimos años. No hace falta citar las estadísticas. Pero cierto es que la pobreza no está dada sólo por la falta de ingresos, sino más bien por una carencia generalizada de recursos. En efecto, la crisis por la que atravesamos nos ha demostrado que “los niveles de salud, educación, cultura, participación de los habitantes de un país son decisivos para la existencia de democracias estables, la obtención de un desarrollo sostenido, la preservación del medioambiente, el crecimiento cultural”
. Es por esto que la pobreza es un fenómeno complejo, que debe abordarse interdisciplinariamente.


Por otra parte, la crisis también ha puesto en marcha a la ciudadanía. Ultimamente, se ha notado un aumento de la solidaridad de la gente, que se ayuda entre sí. Además, la sociedad reclama ética en las conductas públicas y liderazgos
. Estas y otras actitudes de tal índole resultan un potencial valiosísimo para desplegar una verdadera lucha contra la pobreza, que contemple las necesidades de cada región, sus características y capacidades de desarrollo.

En ese marco, y con el fin de brindar las herramientas para conformar un capital social fortalecido, el 5 y 6 de junio de 2003 se realizó en Termas de Río Hondo, Provincia de Santiago del Estero, el Seminario Internacional “¿Cómo enfrentar la pobreza? Nuevas ideas a escala internacional, experiencias comparadas, modelos e instrumentos avanzados de gerencia social y capital social”. La organización del evento estuvo a cargo Movimiento Norte Grande y la Fundación Independencia, en el marco del Programa de Gerencia Social para el Desarrollo Humano, que llevan adelante conjuntamente el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de Buenos Aires. Participaron del mismo directivos públicos de las áreas sociales, directivos municipales, líderes de organizaciones de la sociedad civil y docentes e investigadores de las diez provincias del Norte argentino. El encuentro estuvo conducido por el Dr. Bernardo Kliksberg, reconocida autoridad internacional en la lucha contra la pobreza y gerencia social y sus objetivos se centraron en :

a. Analizar las tendencias en América Latina, y Argentina en el área social y sus impactos sobre la familia.

b. Conocer las nuevas ideas en política social para enfrentar la pobreza y proteger la familia.

c. Capacitarse en instrumentos modernos de gerencia social.

d. Conocer en detalle la idea de capital social y sus posibles aplicaciones en la lucha contra la pobreza.

e. Reflexionar sobre problemas críticos de la Provincia en el campo social y posibles soluciones, utilizando las nuevas ideas en política y gestión social.

Las actividades

El taller fue inaugurado por el Ing. Rubén Daza, Vicegobernador de la Provincia de Jujuy; el Dr. Carlos Aníbal Degrossi, Decano de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad de Buenos Aires;; y el Dr. Bernardo Kliksberg, Director del Seminario y Director del Programa y de la Cátedra de Honor de Gerencia Social para el Desarrollo Humano (PNUD – UBA/FCE). 

Durante los dos días de trabajo se expusieron los siguientes temas:

· Bernardo Kliksberg. Las nuevas formas de pobreza en América Latina y Argentina. Hacia una visión renovada de la política social necesaria.
· Rubén Daza. La situación social de las provincias del Norte Argentino.
· Hugo Varsky, Roberto Roitman. Cómo promover la pequeña y mediana empresa, gran fuente de empleo y desarrollo.
· Bernardo Kliksberg. El capital social. Una idea poderosa. Aplicaciones en la lucha contra la pobreza.
· Alfredo Simón, Elsa Pereyra, Darío Pereyra, Enrique Bedascarrasbure.  Reconversión Productiva en comunidades con problemas laborales.
· PNUD.  Aportes para el Desarrollo Humano Argentina 2002, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
· Bernardo Kliksberg.  Lecciones de la experiencia argentina y latinoamericana en gerencia social.

· Nora Blaistein.  ¿Cómo construir redes organizacionales para la lucha contra la pobreza? Experiencias argentinas y latinoamericanas recientes.

· Cristina Calvo, Elba Luna. Movilizando la sociedad civil par la lucha contra la pobreza.

· Héctor Antonio Larocca. La gerencia social. Instrumentos, experiencias.

Por la tarde, se realizó un trabajo en talleres con los participantes del seminario, bajo la consigna “Propuestas para enfrentar la pobreza y fortalecer la gerencia social y el capital social en las provincias del Norte Argentino”. La actividad fue coordinada por los miembros del Programa de Gerencia Social para el Desarrollo Humano y por Héctor Antonio Larocca, Jorge Roberto Volpentesta y Elba Luna. Al finalizar, se realizó una reunión plenaria con informes sobre las conclusiones de cada grupo en los talleres. 

 El taller de los participantes

Participaron de los talleres 320 personas, que se dividieron en doce grupos con un facilitador como guía. 

	Nombre del grupo

	1. Renacimiento

	2. De a poco se junta el Mistol

	3. Podemos

	4. Misión Esperanza 

	5. Esperanza

	6. Pobres y esperanzados

	7. ALAS (América Latina Avanza Siempre)

	8. Renacer

	9. Oyovake (Igualdad)

	10. Repartamos mejor la torta

	11. Sin fronteras

	12. Norte Pencoso


La dinámica que se utilizó fue la de discutir las propuestas en el interior de cada grupo, en base a la consigna. Los resultados fueron expuestos en sesión plenaria. A continuación, se presenta una síntesis de la dicha sesión, ya que en ella se desarrollaron propuestas concretas, que relacionan los temas expuestos por los especialistas a lo largo del seminario con las necesidades y  posibilidades de las comunidades de la región. Para su mejor sistematización, fueron reunidas en las temáticas principales.
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· Participación de la comunidad

En este aspecto, grupos como Repartamos mejor la torta, Podemos, Renacimiento y Misión Esperanza, señalaron la necesidad de fomentar la participación de las comunidades locales, facilitando la articulación de lo público y lo privado. Además, subrayaron la importancia en este aspecto de establecer pautas de comunicación para lograr que los propios actores se involucren en la transformación social y consideraron fundamental tener en cuenta las capacidades y carencias de cada zona para desarrollar programas específicos. También hablaron de que la participación depende de un cambio de actitud personal, que tiene que fomentarse desde cada espacio concreto, creando la conciencia en cada individuo.

Asimismo, se propuso que la comunidad participe activamente en la diagramación, puesta en marcha, ejecución y control de los programas. También, se habló de la importancia de brindar herramientas sistemáticas de gerencia social, a fin de llevar a cabo las políticas comunitarias. Una buena forma de implementarlas sería a través de talleres. Se postuló a los docentes como el sector que debería capacitarse en gerencia social, para trabajar con los chicos y fomentar la participación activa y colaborar con el desarrollo del capital social. Estos últimos aspectos se sugirieron para evitar que el tema de la gerencia social no quede sólo en el ámbito de las cátedras universitarias, sino que se haga efectiva en el campo social.

Por último, se habló de que la participación necesita de espacios apropiados para desarrollarse, que deben ser creados y que ciertas prácticas políticas impiden la participación auténtica.

Por su parte, el grupo Pobres y Esperanzados sugirió la creación de un proyecto comunitario de educación sobre derechos ciudadanos.

· Pobreza y acción social
En este aspecto, se mencionó la necesidad primordial de reconocer y aceptar  existencia de la pobreza para empezar a actuar, siempre, desde cada realidad local y teniendo en cuenta las propias percepciones de los pobres. También propusieron implementar políticas a través de la articulación de distintas organizaciones, donde no interfieran políticos, sino que el trabajo sea llevado a cabo por técnicos, profesionales y especialistas en la materia, y que dichos planes integren la colaboración de todos los sectores de la comunidad, enfocando el problema de manera interdisciplinaria, transversal, desde todas las áreas.

El grupo Pobres y Esperanzados también se mostró preocupado por cierto funcionamiento de la democracia, donde los “caudillismos” anulan la participación de sectores vulnerables, que canalizan sus necesidades a través de un protector, a cambio de favores.

El grupo Misión Esperanza expresó la importancia de que las propuestas del Estado no sean sólo asistencialistas, sino que deben fortalecerse con apuestas productivas.

· Desempleo

Sobre este problema, el grupo Pobres y Esperanzados explicó que en los últimos años ha crecido el número de los expulsados del sistema productivo y la emigración campo – ciudad. También, la región sufrió un aumento de la informalidad de la economía, con una marcada estacionalidad dada por el turismo a los trabajadores del sector privado. Además, agregaron que la cultura del trabajo es difícil de reconstruir, si los sectores vulnerables contribuyen a continuar con un “estado feudal”.

Repartamos mejor la torta propuso que se creen plataformas de comercio, que se informe a los productores cómo funcionan las cadenas de los valores productivos, que se implementen programas de producción y que se desarrollen capacidades productivas y se aprovechen los recursos específicos de cada región.

A su vez, ALAS manifestó la necesidad de articular acciones en conjunto para promover el empleo, para lo que consideró fundamental trabajar en la voluntad política regional para traducir en acciones los convenios y acuerdos institucionales. También sugirieron construir redes entre el sector público y el privado para el desarrollo regional, sostenidas en el tiempo y con financiación adecuada. 

· Microemprendimientos

En general, el impulso de microemprendimientos productivos se propuso como una salida al problema del desempleo e incluso se lo planteó como una alternativa a los planes sociales asistencialistas. Al respecto, el grupo Renacer sugirió capacitar a los actuales beneficiarios de estos planes para que inicien sus propios emprendimientos y se organicen en redes sociales para expandirlos. Esto, junto a otras iniciativas permitirá reimpulsar la cultura del trabajo como fuente de sustento social

El grupo Norte Pencoso desarrolló este tema, focalizando sobre la necesidad de proteger este tipo de iniciativa. Al explayarse sobre la problemática, señalaron que el sector privado explota a los microemprendedores y lucra con su producto, anulando la posibilidad de colocar en el mercado la producción, amparándose en normas del Estado. Es por esto, que subrayaron la necesidad de protegerlos, a través de legislación pertinente, la creación de un ente regulador o una organización o red regional y de grupos de sostén. También, propusieron crear y fortalecer las conexiones entre las ONGs que ya están trabajando y enfatizaron la necesidad de abrir caminos de comercialización de los productos.

· Ámbito rural

Una propuesta en este plano fue la de promover una reforma agraria que adjudique la tenencia de la tierra al sector rural. También se habló de maximizar el aprovechamiento de las tierras con técnicas apropiadas de cultivo, para lo que se necesita capacitación.

· Medioambiente

En este aspecto, se habló de la falta de un proyecto sustentable de gobierno y se mencionaron algunos temas que preocupan a los habitantes de la región, como la contaminación del Dique Frontal y Río Dulce por afluentes de la industria azucarera, la necesidad de canalizar el Río Bermejo y la deforestación.

· Salud

El grupo De a poco se junta el Mistol mencionó como problema la falta de acceso de la población en general a los recursos de salud. Para solucionarlo, propusieron hacer medicina preventiva, mediante un programa de médicos que actúen en los barrios y la capacitación de docentes, para que puedan extender la prevención al resto de la comunidad.

El grupo Esperanza remarcó la importancia de que el estado tenga una mayor presencia en las políticas de salud y propuso la organización en redes grupales que exijan el cumplimiento de su rol.

Más específicamente, el grupo Sin fronteras llamó la atención sobre el grave problema que todavía constituye el Mal de Chagas en la región.

· Desnutrición

Como punto de partida, el grupo De a poco se junta el Mistol señaló que es fundamental que las autoridades reconzcan el problema, ordenando un diagnóstico estadístico para advertir su envergadura. También, en otros grupos, se subrayó la necesidad de establecer políticas y dictar leyes que regulen el presupuesto destinado a paliar este problema, transparentando su uso. También se propuso que intervengan especialistas que elaboren dietas específicas para los recursos disponibles en cada región. Es fundamental la capacitación y educación de la población sobre una nutrición rica y balanceada.

· Inseguridad

En esta materia, el grupo Esperanza señaló a la reconvención laboral como una forma de bajar los niveles de delincuencia, por lo que consideró fundamental la creación de fuentes de trabajo, por ejemplo, a través de cooperativas, así como la conformación de talleres de discusión y capacitación. También se señaló la necesidad de integrar la policía a la comunidad.

· Vivienda e infraestructura

Frente al problema de su falta, el grupo Podemos propuso dictar cursos de autoconstrucción.

Por su parte, el grupo Sin fronteras llamó la atención sobre la falta de agua en algunas regiones, tanto potable como para riego. También señalaron la falta de energía.

· Educación

Se habló de que las familias manifiestan debilidad para aportar en la educación de sus hijos, tanto en el ámbito escolar como en la contención personal.

· Identidad cultural

En ALAS, se planteó como problema la desvalorización de la identidad cultural, pero se rescataron los recursos disponibles para fomentarla, como el paisaje, el folklore, la solidaridad. Para lograrlo, se propuso abrir espacios de reflexión y facilitar medios audiovisuales para mostrar lo propio de la región. Además, plantearon la posibilidad de vincularse con otras comunidades no dominantes, para un intercambio enriquecedor.

Otros grupos manifestaron la importancia de la ética y los valores, necesarios para el desarrollo de la identidad.

· Participación y exclusión de las comunidades indígenas

Este tema fue tratado, fundamentalmente, por el grupo Oyovake (Igualdad), cuyos integrantes eran, en su mayoría, indígenas. El grupo manifestó que, por escasez de tiempo, sólo pudo desarrollar esta área. Al respecto mencionaron algunos problemas:

a) Incumplimiento de la legislación vigente, como el art. 75, inc. 17 de la Constitución Nacional, el Convenio 169 de la OIT y otra jurisprudencia.

b) Falta de participación efectiva en programas.

c) Falta de participación en la toma de decisiones o su baja representatividad.

d) Exclusión en el acceso a la educación –esto fue señalado por el grupo guaraní, fundamentalmente, en el nivel secundario—.

Entre las capacidades y fortalezas, señalaron que las comunidades indígenas se encuentran en un periodo de organización y mencionaron como ejemplo la conformación reciente de la Coordinación Provincial de Gestión y Desarrollo de los Pueblos Indígenas de Jujuy. Además, subrayaron que se mantiene una fuerte identidad cultural.

En cuanto a las propuestas, se mencionó reiteradamente en el grupo la necesidad de una política de gobierno participativa, fundamentalmente, con cooperación plena en los programas dirigidos a los pueblos indígenas. También marcaron la importancia de favorecer políticas de estado que fomenten la regularización y/o adjudicación de los territorios indígenas, para el resguardo de los recursos naturales.

Finalmente, cerraron su participación con una frase de un poeta indígena, leída en quechua y en español: “Tukuy indios mana indios kikin kanchaj, pacha mamaj wawasnin, paymonta tukuy imonchaj tíam kay pechapi imarayku maganakushan chaj, chayrayku pachata.” (Todos los indios y no indios somos iguales, hijos de esta Madre Naturaleza  por ella tenemos todo, entonces, ¿por qué maltratarnos entre nosotros? De esa manera, estamos ofendiendo a nuestro Universo.”

Conclusiones y despedidas

Al finalizar la puesta en común de las conclusiones de los grupos, tomó la palabra el Lic. Roberto Roitman, quien subrayó, en primer lugar, que los nombres de los grupos tienen un denominador común, reflejan una misma necesidad, la de “hablar, descubrirnos y reconocernos entre nosotros”, y destacó esta necesidad como la justificación del encuentro, porque el “conocimiento, el reconocimiento en otro de que estamos trabajando en la misma dirección” es el verdadero y valioso legado del taller.

También señaló que en todos los grupos se destacó la cultura del trabajo como manera más eficaz de enfrentar la pobreza y destacó el desafío planteado por Bernardo Kliksberg al advertir sobre la necesidad de traducir valores como la ética, la cultura, la educación en la vida cotidiana a través del trabajo. 

Por último, habló de la voluntad de reconocerse, de saber que entre todos se puede afrontar el cambio, tomando al capital social como una herramienta para lograrlo. Cerró su intervención con una leyenda huarpe: “Una vieja me dijo un día que no es que los pájaros cantan porque amanece, sino que amanece porque los pájaros cantan. Si somos capaces de cantar entre todos, vamos a hacer amanecer en la Argentina”.

A continuación, el Ing. Rubén Daza, Vicegobernador de la Provincia de Jujuy, quien puntualizó que a pesar de que “todos nos llevamos herramientas de gestión social para ayudar en las organizaciones y las comunidades, lo más importante es que nos hemos sensibilizado, motivado y cargado de energías para cambiar el mundo.” Señaló esta fuerza adquirida como una responsabilidad, para transformarse en predicadores y ejecutores de un nuevo país: “Nosotros tenemos la responsabilidad de hacer el esfuerzo para que el Norte Grande tenga esas oportunidades.” Concluyó diciendo: “Cuando hablamos de enfrentar la globalización, nos acordamos cuando David enfrentó a Goliat. Lo hizo con sus herramientas, construyendo una honda. Nosotros nos llevamos esas herramientas para construir esa honda para que nuestros pueblos del Norte tengan esa oportunidad para vivir y desarrollarse dignamente.”
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