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Los graves problemas sociales presentes en nuestro país son de una complejidad creciente, ya que abarcan aspectos de diferente índole. Por tal motivo, exigen ser abordados por modelos de gestión avanzados y transparentes, que incluyan la participación de la sociedad civil y de las mismas comunidades afectadas. Ciertamente, las nuevas políticas sociales deben promover la descentralización de los programas, la movilización del capital social, el acuerdo entre el Estado y la sociedad civil, el desarrollo del voluntariado, el involucramiento de los sectores privados, la intervención de las comunidades carentes, etc., como una forma de evitar el asistencialismo e interceptar los problemas con sus diferentes facetas, en su ámbito de expansión y junto a quienes los padecen.


Para lograr el desarrollo de políticas semejantes, es indispensable contar con capacidades relevantes en el campo de la gerencia social, porque el buen diseño y la buena voluntad no bastan a la hora de ejecutarlas. La falta de capacidad gerencial puede llevar a su fracaso; porque la mejor herramienta puede resultar inservible para alguien que no tiene competencia para usarla. 


Sin duda, también resulta indispensable que la sociedad civil se convenza de la necesidad de armar un tejido social en el cual el desarrollo económico esté sostenido por el desarrollo social. Para ello, conceptos como desarrollo social, capital social, capital humano, equidad, etc., deben ser parte del discurso de todos los actores sociales, parte de su realidad cotidiana.


En ese sentido, la Universidad, como parte integrante de la sociedad y con el objetivo de devolverle lo que ésta le otorga para su funcionamiento, se ha propuesto intervenir para dar respuesta a la necesidad de formar líderes capaces de ponerse a la cabeza de las nuevas políticas sociales.

Así, la Universidad de Buenos Aires (UBA), a través de su Facultad de Ciencias Económicas (FCE), junto al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), han creado el Programa de Gerencia Social para el Desarrollo Humano y, en el marco del mismo, la Cátedra de Honor de Gerencia Social. Ambas asignaturas son presididas por el Dr. Bernardo Kliksberg, reconocida autoridad internacional en la lucha contra la pobreza y gerencia social, autor de numerosas obras sobre la materia y asesor de organizaciones mundiales como ONU, OEA, Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo, entre otras. 

El Programa es un aporte de calificación profesional, académica, técnica y práctica sobre gerencia social, que se despliega en reuniones organizadas a tal fin, según las necesidades y requerimientos de las instituciones. Además, produce documentos y materiales de apoyo de diverso orden, como así también posee un banco de experiencias prácticas vinculadas a distintas actividades del quehacer social y económico, con el fin de sustentar la formación de líderes y gestores sociales y el desarrollo de las organizaciones públicas y privadas.

Por otra parte, la Pastoral Social de la Diócesis de San Isidro, Provincia de Buenos Aires, ha considerado pertinente, y aun esencial, llevar a cabo una serie de encuentros para despertar en la sociedad civil la necesidad de fortalecer el tejido social, motivo por el cual solicitó apoyo al Programa de Gerencia Social. Así, la labor conjunta de la sociedad civil y la Universidad, permite formar a los líderes allí, donde trabajan cotidianamente, en medio de los problemas de su comunidad, para conformar una verdadera red, un Tejido Social, que conjugue desarrollo social con desarrollo económico, a fin de acompañar las soluciones con el crecimiento.

En ese marco, el 5 de julio de 2003, en el Colegio Marín de San Isidro, se llevó a cabo el Seminario “Reconstruyendo el Tejido Social”, presidido por las instituciones mencionadas. Además, contó con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Participaron del mismo miembros de las organizaciones de la sociedad civil. Su objetivo se basó en reconstruir el tejido social y ofrecer herramientas para mejorar el alcance de los servicios sociales y recomponer los valores.

Las actividades


El Seminario fue inaugurado por el Sr. Carmelo Angulo Barturen, Representante Residente del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en la Argentina; el Dr. Carlos Degrossi, Decano de la Facultad de Ciencias Económicas, UBA; el Dr. Gustavo Mangish, Rector del Centro Universidad de San Isidro; y Monseñor Jorge Luis Lagazio, Vicario General de la Diócesis de San Isidro. Luego, se expusieron las siguientes ponencias:

· Dr. Héctor Antonio Larocca y Pbro. Aníbal Filippini. Capital humano y social. Identidad del Capital Social: confianza, asociatividad, valores sustentables, ética, equidad, solidaridad. El Capital Social como estrategia de inclusión y desarrollo de las relaciones interpersonales .

· Lic. Liliana De Riz. Desarrollo económico vs. Desarrollo social. Informe de Desarrollo Humano en la Argentina, del PNUD.
· Expositores varios. Experiencias locales de capital social.
· Lic. Jorge Roberto Volpentesta. Gerencia social. Instrumentos para la superación de la pobreza y la indigencia. Tecnologías y experiencias latinoamericanas y argentinas.
· Pbo. Aníbal Filippini. Propuestas de acción inmediata.

El taller de los participantes


Por la tarde, se realizó un trabajo en talleres con los participantes del seminario, bajo la consigna “Propuestas para el fortalecimiento de las capacidades para el desarrollo del Capital Social”. La actividad estuvo a cargo de los miembros del Programa de Gerencia Social para el Desarrollo Humano: Héctor Antonio Larocca, Jorge Roberto Volpentesta y Elba Luna. Los participantes se dividieron en grupos nombrados por ellos mismos, a cada uno de los cuales se le asignó una temática para analizar, entre educación, salud, equidad y justicia, gerencia social y capital, desarrollo y tejido social. Para finalizar, se realizó una reunión plenaria con informes sobre las conclusiones de cada grupo en los talleres. 

Nombre del grupo
Temática

1. Los sueños
Educación

2. (No informado)
Salud

3. Hacer hoy
Gerencia social

4. Ser humanos
Gerencia Social

5. Tramas
Capital Social, Desarrollo Social, Tejido Social

6. Conociéndonos
Capital Social, Desarrollo Social, Tejido Social

7. Camino
Capital Social, Desarrollo Social, Tejido Social

8. Horizonte
Capital Social, Desarrollo Social, Tejido Social

En general, los informes de los facilitadores reflejaron que el taller se dio en un clima ameno, participativo, de intercambio respetuoso, enriquecido por la diversidad de los participantes. En algunos grupos, se intercambiaron datos para seguir en contacto. Uno de los facilitadores propuso tener un eje temático por escrito, con objetivos y pasos a seguir, para coordinar los equipos de forma más eficiente. Otro manifestó las dificultades para controlar el tiempo de las intervenciones.

A continuación se presenta una síntesis de las conclusiones a las que arribaron los grupos. Las mismas se agrupan por temática abordada, a fin de favorecer su análisis, si bien en su mayoría, se complementan.

· Educación

En esta área, el grupo Los sueños trabajó sobre la consigna de exponer “propuestas, ideas, acciones concretadas o planteadas, tendientes a brindar a todos iguales oportunidades de acceso a una educación que, a partir de sus valores,  ayude a  construir capital social y que vuelva a ser la llave de la movilidad social ascendente de la mayoría de la población.”

Así, en primera instancia, los participantes acordaron que es necesario consensuar cuáles son los valores sociales prioritarios actuales en la comunidad. Para ello, se concordó en la utilidad de abrir un espacio amplio y franco de debate entre los diversos actores sociales. Además, se planteó que es fundamental tener en claro cuáles son nuestras expectativas de vida, para lo cual se debe trabajar desde la primera infancia sobre autoestima y logros personales y sociales.

Por otra parte, coincidieron en que la educación debe ser práctica, es decir, que debe ser aplicada a situaciones de la vida real y al trabajo. En este sentido, también se propuso organizar un sistema de educación integral, no formal, complementario del sistema oficial, que esté adaptado a la situación de la comunidad. El mismo podría sustentarse en la creación de centros zonales de formación integral, partiendo de la realidad socio – cultural como herramienta de la coyuntura, para reconstruir el tejido social.

Por último, se convino que toda reforma del sistema educativo debe partir de la realidad socio – económica actual.

· Salud



El grupo que trabajó sobre el tema salud tuvo el objetivo de trazar "propuestas, ideas, acciones concretas o planteadas, tendientes a revalorizar el concepto de salud como requisito ineludible del desarrollo de cada persona, y como condición necesaria para lograr una cabal integración dentro del tejido social".



Desde ese punto de vista, se propuso promover la reestructuración de los programas académicos universitarios, a fin de darles un perfil social, ético y moral, para formar profesionales con conciencia de la medicina preventiva y de promoción de la salud. Estas modificaciones contribuirían a promover un nuevo modelo de salud.



Por otra parte, también se mencionó la necesidad de concientizar a la comunidad sobre la importancia de una correcta nutrición. Para ello, se sugirió organizar talleres de capacitación e información para los sectores carenciados acerca de una buena nutrición, de SIDA, etc. Se remarcó la necesidad de tomar conciencia de que la desnutrición infantil está directamente relacionada con el analfabetismo y el desempleo, ya que la primera provoca una deficiencia física al niño, que le dificulta el aprendizaje y lo lleva al analfabetismo, convirtiéndolo en un desempleado en potencia.



En ese sentido, y más específicamente, se habló de que el hambre sólo puede combatirse mediante un cambio de mentalidad y la promoción del empleo. Por eso, se sugirió que los planes de alimentación sean de autoabastecimiento, para que, de esa manera, promuevan el trabajo, a fin de que cada persona pueda proveerse por sí misma de alimentos y no esperar siempre la donación. Concretamente, propusieron la creación de huertas ecológicas.

· Equidad y justicia



El grupo Justicieros (o cómo no morir en el intento) trató el tema de equidad y justicia, con el objetivo de proporcionar "propuestas, ideas, acciones concretas o planeadas, tendientes a mejorar la equidad y fortalecer el capital humano de nuestra sociedad, en la búsqueda de un desarrollo social y económico más justo y equitativo".



En ese sentido, el grupo marcó la necesidad de fomentar el desarrollo de la gerencia social, a partir de la creación de espacios de participación y de protagonismos en distintos niveles sociales.



Además, se habló de proponer una redistribución solidaria del ingreso, para lo cual es necesario animarse a concientizar sobre el tema. Se sugirió hacer un llamado a la ciudadanía empresaria, para que sus actores tomen conocimiento del tema; y que intervenga la justicia. En otro orden de cosas, los participantes presentaron como ejemplo la recaudación de impuestos.
· Gerencia social


Los grupos que trabajaron sobre este tema se marcaron el objetivo de sugerir “propuestas, ideas, acciones concretadas o planeadas, tendientes a la creación de espacios de participación ciudadana en los cuales puedan desarrollarse las herramientas de la gerencia social, destinadas a despertar las potencialidades sociales adormecidas por el discurso del pensamiento único y la desesperanza.”



En ese marco, el grupo Hacer hoy propuso trabajar en red para cubrir las necesidades de la comunidad. Para ello, plantearon como necesario dividir las tareas por área de servicios y por institución. Además, se mencionó la utilidad de crear una página web que integre por área a las instituciones similares, para intercambiar información y necesidades. Se recalcó la importancia de que sea un solo sitio con links, que sirva de espacio articulador virtual de todas las ONGs que trabajan en los diferentes temas (educación, salud, gestión pública, derechos del consumidor, etc.).


Por otra parte, los integrantes del grupo Ser humanos dividieron el espectro de las organizaciones a las que pertenecen en tres rubros: los que necesitan, lo que escuchan y los que implementan soluciones. Por eso, se habló de la motivación y de la necesidad de unirse unos con otros para resolver problemas que los afectan, aunque sea de modo distinto a cada uno. Se subrayó la premura de aumentar la autoestima y la confianza, de crear un “nosotros”, entre los que haya quienes dan y quienes reciben, para construir una solución integral a cada problemática presentada.


Más específicamente, el grupo también mencionó algunas ideas puntuales: generar un aporte concreto de gerencia social a la propuesta de desarrollo social y económico; establecer una relación fluida entre sociedad civil y gerencia social; relacionar y capacitar a los sectores más desposeídos; cambiar la mentalidad de la clase media y alta.

· Capital social, desarrollo social, tejido social


Para reflexionar sobre este tema, los grupos se plantearon el objetivo de sugerir “propuestas, ideas, acciones concretas o planeadas, tendientes a desarrollar, incrementar y expandir el capital social, como requisito ineludible de la mejora en la calidad de vida y como base fundamental para un desarrollo económico sostenido”.


En ese sentido, el grupo Tramas habló de la necesidad de articular los distintos organismos con la participación de organizaciones sociales emergentes, acordando los cursos de acción. Además, los participantes remarcaron la importancia de tener una mirada integradora de los problemas  (salud, tierra, vivienda, justicia, seguridad, derechos humanos, educación, etc.) desde la perspectiva de los distintos actores. De modo más general, se mencionó la necesidad de considerar un enfoque integrador de lo social, económico y ambiental en todos los ámbitos. Incluso, se enfatizó que las organizaciones empresarias deberían tener como objetivo prioritario el desarrollo socio – económico sustentable. Por último, se afirmó que cuidar el capital humano actual es invertir en el capital artificial (ciencia, tecnología, etc.)


Por su parte, el grupo Conociéndonos propuso tomar al ser humano en un desarrollo integral,  como eje del cambio. También se habló de personalizar la gestión, teniendo en cuenta cada contexto y realidad particular. Además, se mencionó la importancia de expandir el concepto de gerencia social, aplicar los conocimientos adquiridos y reproducirlos en diferentes ámbitos; mejorar y ampliar el testimonio de la experiencia.


El grupo Sinergia acordó en que la solidaridad genera un efecto sinérgico que lleva a la articulación, por eso hay que lograr la transmisión de solidaridad y desarrollo, y la concientización de la sociedad sobre el tema. En cuanto a la gerencia social, se habló de la necesidad de una ayuda al capital social inmediata y otra, más planificada, en el mediano y largo plazo. Con respecto a las políticas sociales, se propuso la descentralización, con ganancias, pero también con controles. Además, se sugirió estimular la creación de organizaciones barriales interconectadas, con asesores profesionales o técnicos, donde se formen líderes.


En el grupo Horizonte, de modo general, se planteó la promoción de la participación y construcción de organizaciones de estructura horizontal, que sean ámbitos donde se revalorice el hombre y se promuevan las cuatro características (confianza, asociativismo, conciencia cívica y ética y dignidad) como irrenunciables. Para ello, se propuso crear métodos que garanticen la participación horizontal en la toma de decisiones. También, se mencionó la importancia de escuchar a los verdaderos actores, de aprender de ellos y de apoyarlos. Por último, se mencionó la importancia de socializar la información y el conocimiento.

Conclusiones y cierre


Luego de la sesión plenaria, donde se expusieron las conclusiones de los grupos, se dispuso al cierre del evento, que estuvo a cargo del Dr. Héctor Larocca, el Lic. Jorge Volpentesta y el Sr. Alejandro Fernández Moujan. Por último, se dio por finalizado el taller, punto de partida para la reconstrucción del tejido social de una comunidad con herramientas nuevas y fuerzas renovadas.
