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Biblioteca Nacional

Buenos Aires, 10 y 11 de Julio de 2003

SEMINARIO PARA EL ALTO NIVEL GERENCIAL:

CONSTRUYENDO UNA NUEVA CULTURA GERENCIAL EN LAS ÁREAS SOCIALES
Gerencia Social - Proyectos Interinstitucionales

Redes - Capital Social
Es conocido que la pobreza y las carencias de la población argentina han aumentado considerablemente en los últimos años. El gobierno entrante, a cargo del Dr. Néstor Kirchner, ha reconocido la urgencia que esto implica y le ha dado la mayor prioridad. Ahora bien, esta voluntad política necesita de una efectiva gerencia social, que equilibre las necesidades sociales, para transformarse en respuestas concretas a las demandas.

En efecto, una cultura gerencial común, puede ser la clave para mejorar la coordinación de las áreas sociales gubernamentales, actualizar los instrumentos de gestión, fortalecer los lazos de trabajo entre el gobierno nacional y los gobiernos provinciales y locales, intensificar su articulación con la sociedad civil y ampliar el alcance de los sistemas de evaluación; todos estos, requisitos necesarios para alcanzar el éxito en la implementación de las políticas sociales. Es que un trabajo intersectorial sistemático entre las carteras del área, con una visión compartida de las políticas y programas, y  la movilización del capital social, puede ser centrales para alcanzar los resultados esperados, racionalizando los esfuerzos.

Con el fin de facilitar el camino hacia dicha meta, los días 11 y 12 de julio de 2003, se llevó a cabo el Seminario para el alto nivel gerencial: “Construyendo una nueva cultura gerencial en las áreas sociales”. La convocatoria al evento estuvo a cargo del Ministerio de Desarrollo Social, el Consejo Nacional de Coordinación de Políticas Sociales, el PNUD y el Programa de Gerencia Social para el Desarrollo Humano –UBA/PNUD-, y contó con el apoyo de los Ministerios de Educación, Salud, Trabajo y Justicia de la Nación. 

Participaron del Seminario funcionarios de nivel gerencial de los  distintos Ministerios a nivel nacional, el que fue conducido por el Dr. Bernardo Kliksberg, reconocida autoridad intelectual a nivel internacional en la lucha contra la pobreza y gerencia social, autor de numerosas obras sobre la materia y Titular de la Cátedra de Honor en Gerencia Social para el Desarrollo Humano, establecidos por la UBA/Facultad de Ciencias Económicas y el PNUD. Lo acompañó un calificado equipo integrado por expertos de la UBA/FCE, el PNUD, y asesores internacionales.
El objetivo general del Seminario se centró en proveer, a los altos niveles gerenciales de las áreas sociales del gobierno, de las técnicas disponibles más avanzadas a escala internacional para articular y optimizar la gestión de las políticas públicas. En particular, las metas planteadas fueron:

a. Tener una visión de la nueva generación de políticas sociales que está emergiendo en el ámbito continental.

b. Revisar críticamente las experiencias en gerencia social del país y del continente, y extraer lecciones de ellas.

c. Abordar con profundidad el tema de la coordinación sustantiva, y el diseño de proyectos intersectoriales, y visualizar modos efectivos de ponerlos en marcha.

d. Analizar experiencias relevantes en la conformación de redes interorganizacionales.

e. Examinar el potencial de la idea de capital social y cómo operativilizarla en la práctica.

f. Conocer los aportes del Informe de Desarrollo Humano producido por el PNUD, con vistas a su utilización en el diseño de políticas y programas.

g. Fortalecer una cultura común en gerencia social y desarrollar bases para una coordinación interministerial sistemática en la gestión.
Palabras de inauguración y bienvenida

En primera instancia, enunció la bienvenida el Prof. Horacio Salas, Director de la Biblioteca Nacional, quien manifestó su satisfacción y orgullo de que el evento se desarrollara en dicho ámbito, porque la cultura “no debe ser un hecho aislado, sino que debe estar integrada a todas las necesidades de la República Argentina” y esta forma de concebirla “es una manera de pensar hacia el futuro”.

A continuación, tomó la palabra la Dra. Alicia Kirchner, Ministro de Desarrollo Social de la Nación, quien, luego de agradecer a los que posibilitaron el encuentro, subrayó su importancia para marcar los caminos operativos que faciliten la articulación de políticas y la reconstrucción de la autoridad social en una labor conjunta, que integre los recursos humanos, financieros, materiales y físicos. Porque “en la manera que integremos la gestión, vamos a poder dar cumplimiento a las políticas sociales” y “ en la manera que integremos y fortalezcamos la gestión social, sin duda, van a ganar los argentinos”, aseguró.

Luego, fue el turno del Emb. Carmelo Angulo Barturén, Representante Residente del PNUD en la Argentina. En su discurso, recordó que la crisis de nuestro país fue zanjada gracias al esfuerzo de la gente, que generó espacios de diálogo y concertación para enfrentar la emergencia, dentro de la institucionalidad democrática. También, manifestó la intención de Naciones Unidas de acompañar y ayudar al país en ese proceso, que todavía no ha concluido. Además, subrayó la intención del nuevo gobierno de encontrar soluciones a las demandas más urgentes de la población y de priorizar el área social. Posteriormente, se refirió a la creación del la Cátedra de Honor y el Programa de Gerencia Social para el Desarrollo Humano en el seno de la Universidad de Buenos Aires, iniciativa que potencia la participación y el protagonismo de la gente, y a la importancia de las organizaciones de la sociedad civil y el capital social. Por último, resaltó la relevancia de alcanzar un nuevo contrato social en Argentina.

El Decano de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad de Buenos Aires, el Dr. Carlos Aníbal Degrossi, manifestó que, de frente a la crisis, esta es la hora de la acción y la reconstrucción y no de los lamentos, y que solucionar la pobreza, la indigencia y el hambre constituye un desafío ético. En ese marco, la Universidad no podía estar ausente con su aporte, porque es parte integrante de la sociedad y quiere devolverle, a través del conocimiento y las ideas, lo que le brinda para su funcionamiento. También, se refirió al Plan Fénix, una propuesta económica alternativa, desarrollada por profesionales de la casa de altos estudios que dirige. Esta propuesta sostiene que existen en el país condiciones favorables, como el formidable potencial humano y los recursos naturales y plantea un crecimiento con equidad en la distribución del ingreso. Además, reconoce que es imprescindible la presencia de gerentes capaces de llevar a la práctica las decisiones que se toman en el alto nivel institucional para superar la crisis. Por ese motivo, la institución ha firmado con el PNUD un memorándum para trabajar en el desarrollo de profesionales en este aspecto. Concluyó afirmando que, “como decimos en el Fénix, resurgiremos de las cenizas si aunamos voluntades, asumimos nuestro propio destino y diseñamos claramente el presente y el futuro, que estamos convencidos que es posible.”

Seguidamente, habló el Dr. Bernardo Kliksberg, coordinador de la Cátedra de Honor de Gerencia Social para el Desarrollo Humano y conductor del Seminario, quien destacó la ventana de oportunidad que abre la nueva institucionalidad y liderazgo político que se ha instalado en el país. Insistió en que focalizar los esfuerzos, como la actual administración lo está haciendo, sobre el tema de la pobreza, ya significa una renovación en la manera de pensar las cosas. En cuanto al evento, lo consideró como un acto de reflexión para prepararse para la acción, centrado en lograr enriquecer el trabajo interoganizacional, en red y las articulaciones con la sociedad civil, porque la pobreza obedece a causas estructurales, que sólo pueden ser afrontadas desde distintas perspectivas. Por último, subrayó que esta coyuntura está inserta en la realidad latinoamericana e internacional y que, en referencia a algunos dichos recientes del Papa, “la Argentina debe estar a la vanguardia de la construcción de un modelo que sirva a todos”.

El Secretario de Política Económica del Ministerio de Economía, Dr. Oscar Tangelson, seguidamente recalcó, entre otras cosas, que la economía y lo social y interdependientes, por lo que es indispensable que se trabaje en conjunto. También, se refirió al contexto mundial, que comprende un fenómeno de tres dimensiones: la globalización –que es básicamente de carácter financiero—, la integración –que, de frente al ejemplo europeo, dejó de ser un objetivo de política para pasar a ser un objetivo de supervivencia— y el desarrollo local –como espacio fundamental para el crecimiento económico—. Por último, dio importancia al capital social argentino y se refirió a la voluntad de hacer frente a los efectos no deseados de la globalización. Al respecto, apuntó que, una vez, una señora mapuche le dijo que, para los mapuches, los pájaros no cantan porque amanece, sino que amanece porque los pájaros cantan.  “Los argentinos debemos cantar para que amanezca”, finalizó.

A continuación, el Ministro de Salud, Dr. Ginés González García, manifestó que, en su experiencia, nunca se había encontrado con falta de voluntad política, sino que la dificultad radicaba en determinar el objetivo de la acción, es decir, la prioridad, y cómo hacerlo. Y esto significa capacidad de gestión, una falencia de nuestro país, con un Estado sobreadministrado y subgestionado. Además, se refirió a la falta de justicia que existe desde un tiempo a esta parte, que se materializa no sólo en una Argentina más pobre, sino también en otros aspectos, como el inequitativo esquema de redistribución del ingreso. Esto es también, para el Ministro, un tema de valores, de redefinir éticamente la sociedad, porque la sociedad es siempre un proyecto a modelar, a gestionar y, para eso, la política debe tener capacidad de gestión para transformarla.

El Ministro de Educación, Ciencia y Tecnología, Lic. Daniel Filmus, comenzó señalando que el deseo de articulación es parte de las condiciones con las que se cuenta para que la voluntad se transforme en realidad. Además, apuntó que dicha articulación debe darse desde arriba hacia abajo y que es difícil llevarla a cabo en el plano territorial, porque las situaciones regionales son muy diferentes, aunque parte de la posibilidad de éxito radica en la articulación interjurisdiccional. Al respecto, recordó palabras del Presidente Kirchner, quien en su discurso de asunción decía precisamente que la principal política social es la política económica. Por eso, las políticas sociales no deben ser tomadas de forma aislada. Como ejemplo, se refirió a lo acontecido en la década del ’90, donde las políticas sociales se destinaron a paliar los efectos del modelo económico. Es necesario, para el Ministro, formentar una política económica de integración, sin la cual las políticas sociales no son viables. Con respecto a la educación, particularmente, indicó que la escuela no puede integrar a la sociedad lo que el modelo económico excluye y que no sólo ya no le da la espalda a la realidad, sino que el problema es que la realidad está arrasando con la escuela, porque cuando la escuela más distribuye otros bienes sociales, menos atiende los temas pedagógicos. Asimismo, destacó la necesidad de ser eficientes en la implementación de las políticas y que hay que lograr una conciencia en el Estado de que se está defendiendo el bien de todos. Por último, resaltó que la inversión educativa no tiene que definirse como una política social, sino que es una estrategia de desarrollo articuladora para planificar el futuro. 

Finalmente, la Dra. Alicia Kirchner esbozó una síntesis de lo expuesto por los Ministros. En principio, mencionó el problema más serio, la inequidad y la desigualdad, en un país que presenta cuatro realidades diferentes: Norte, Sur, Centro y Conurbano Bonaerense. Por eso, la articulación y la gestión es urgente. El desafío es “hablar de una política económica con mirada social”, apuntó. También, se refirió al desarrollo local, el cual no es el producto de una simple decisión, sino de una orientación de las políticas hacia ese objetivo. Entonces, hay que trabajar sobre la demanda, esto es, con la idea de que donde hay una necesidad, hay un derecho y, para eso, es necesario desarrollar la integración con las provincias. Además, coincidió en la necesidad de contar con la mayor transparencia y eficiencia en la gestión. Asimismo, mencionó como ejemplo de gestión articulada el Plan de Seguridad Alimentaria, que va a construir con cada provincia, en función de su realidad. Destacó el espíritu de articulación entre los ministros, la necesidad de trabajar desde la inversión social y que el Estado es un bien de todos. Por último, señaló que el eje para actuar es la persona, aunque los resultados se vean en diez años, y que se debe trabajar en función de la nueva sociedad que apuesta a los valores del bienestar y a la construcción de un país más justo. Por eso, instó a pensar durante el taller en la importancia que tenemos como valor humano y en el capital social como instrumento para hacer frente a la vorágine que a veces trae el capital financiero.

Las actividades

Luego de la interesante inauguración, se expusieron las siguientes ponencias:

· Alicia Kirchner, Ginés González García, Carlos Tomada, Gustavo Béliz. Daniel Filmus. Presentación de los señores Ministros de la nueva gestión presidencial: de las políticas focalizadas a las políticas territoriales.

· Bernardo Kliksberg. Hacia una nueva generación de políticas sociales en América Latina.  El rol estratégico de la gestión interorganizacional.

· Liliana de Riz. Principales hallazgos del Informe sobre Desarrollo Humano en la Argentina, PNUD.

El segundo día, se expusieron los temas que se detallan a continuación:
· Elba Luna. Panorama de la sociedad civil argentina y su pontencial para la acción social.

· Nora Blaistein. Construyendo redes organizacionales. Experiencias ejemplares.

· Bernardo Kliksberg. El capital social: una idea poderosa. ¿Cómo implementarla en la práctica? Experiencias internacionales y guías para la acción.

El taller de los participantes

En ambas jornadas, se desarrolló un trabajo en talleres intersectoriales, cuya consigna fue la elaboración inicial de propuestas para mejorar la coordinación interministerial. Se partió desde la reflexión de que coordinar es lograr la armonía del esfuerzo individual hacia la consecución de metas del grupo, es sincronizar recursos y acciones individuales, contribuyendo al logro de los objetivos compartidos, subordinando los medios a los fines, y reconciliando diferencias de iniciación, tiempo, esfuerzo e intereses. Otra consigna sugerida partió del objetivo de identificar y elaborar propuestas e ideas para la ejecución de proyectos conjuntos. Se basó en las ideas de que: las relaciones interpersonales, a través de la comunicación directa, potencian el cambio de ideas y aúnan esfuerzos en proyectos comunes; resulta vital alcanzar la coordinación en las etapas iniciales de la planeación y estructuración de las políticas a adoptar; el área social presenta problemas diversos, pero que reconocen raíces iterrelacionadas e interconectadas. La actividad estuvo a cargo de los miembros del Programa de Gerencia Social para el Desarrollo Humano, Héctor Antonio Larocca, Jorge Roberto Volpentesta y Elba Luna.

En los grupos se recalcó la utilidad de la actividad, como experiencia inédita por el nivel político que propone el proceso de articulación. Además, se acordó en que resulta necesario coordinar mejor los esfuerzos de articulación interministeriales. 

Las conclusiones de los equipos pueden dividirse en los siguientes temas: Organización, Estado y Gobierno, Regionalización, Sociedad Civil y Políticas Sociales, Capacitación e Información. Sin duda, las áreas se entrecruzan o complementan, pero la división se propone a efectos de sistematizar las propuestas y facilitar su análisis.
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Sociedad Civil y Políticas Sociales
· Organización

En este rubro, se planteó en principio la necesidad de desarrollar metodologías para la articulación, con reglas claras, y el diseño de un nuevo modelo de gestión, explicitando claramente las prioridades, con políticas sociales que sean políticas de Estado que se proyecten a nivel nacional.

Asimismo, se subrayó la importancia de que la relación interinstitucional llegue a todos los niveles, hasta los medios y bajos de la estructura técnico – administrativa, facilitando incluso la organicidad en las relaciones interpersonales. Se habló, igualmente, de institucionalizar la participación a través de una resolución ministerial y de conformar un equipo técnico interinstitucional, con programas de temáticas afines, que eleve propuestas. Además, se aconsejó la generación de espacios de unión entre coordinadores de programas de diferentes carteras y la incorporación de la temática de discapacidad en todas las políticas sociales, para favorecer la transversalidad. También, en cuanto a su duración, se propuso que la articulación se dé desde el inicio del diseño y a lo largo de la ejecución de los proyectos.

Por otra parte, se idearon propuestas en relación directa a los planes y sus beneficiarios: generar un registro único de todos los beneficiarios de los distintos programas; conformar una base de datos de los funcionarios / agentes que gestionen dichos programas; tener referentes claros para cada uno de los niveles de gestión. 

· Estado y Gobierno

En esta área, se habló de la necesidad de generar un cambio cultural en cuanto a la predisposición a colaborar y la transparencia en las acciones. Puntualmente, los participantes se refirieron a encontrar formas de superar o evitar los obstáculos impuestos por intereses políticos; a recuperar los valores –con la implementación de capacitación sobre el tema—; e incluir en los equipos técnicos a profesionales de distintas áreas, no sólo coordinadores y/o directores. 

Por otra parte, se habló de “profesionalizar al Estado”, preservando los cuadros técnicos y los programas de una gestión a otra, a fin de lograr continuidad en las políticas. Para ello, se propuso realizar un llamado a concurso para cubrir las vacantes y establecer políticas de capacitación permanente en cada uno de los Ministerios. 

En el ámbito específico de las carteras de gobierno, se sugirió: tener en cuenta los recursos humanos formados y la memoria institucional de cada Ministerio; establecer una comisión interministerial, conformada por equipos técnicos integrados por directores o coordinadores de programas para una política eficiente; lograr una buena coordinación intraministerial, para crear mejores condiciones  para la relación interministerial; conformar  un área especializada o designar un representante de cada Ministerio, interiorizados acerca de los programas de otras jurisdicciones estatales, organizaciones civiles, etc.; establecer las causas de la compartimentalización (quintas). Además, se propuso generar una agenda de temas por Ministerio, con prioridades de articulación, pero también se planteó confeccionar una agenda común de necesidades y objetivos. 

También, se habló de identificar una unidad de planificación, inventariado y sistematización –con la correspondiente actualización— de todos los programas de los Ministerios, dentro de la Jefatura de Gabinete. Por último, se sugirió que se eleven propuestas de enlace desde cada una de las unidades operativas y que, desde los niveles políticos, se faciliten los procesos para cada línea de acción, con decisión política que haga converger actores y recursos. 

· Regionalización

Se aconsejó la regionalización del país, pero sin dejar de considerar el trabajo realizado hasta ahora por los Ministerios. Es decir, se propuso aplicar las políticas sociales, tomando como eje de articulación y coordinación a las regiones. Para ello, sería necesario nombrar, en cada cartera, responsables de cada una, que regulen la aplicación de los distintos programas del propio Ministerio en la zona. Además, estos responsables podrían conformar un equipo interministerial, para articular las políticas y los programas.

Además, se sugirió fortalecer, en el ámbito provincial, un equipo técnico interdisciplinario de referentes, que sea permanente y que trabaje continuamente junto a líderes comunitarios y asociaciones civiles, para que reporte la situación a todos los Ministerios y las áreas de gobierno. Este equipo estaría basado en la idea de Agencia Social.

Por otra parte, se habló de que la ejecución de las políticas públicas se descentralice, hasta alcanzar un alto grado de federalismo, aunque la evaluación debería volver al ámbito nacional.

· Sociedad Civil y Políticas Sociales

Se apuntó la necesidad de incorporar en los procesos de articulación a las organizaciones populares y a las diversas instituciones de la sociedad civil. Al respecto, se sugirió propiciar los espacios para el trabajo en redes de distintas áreas con coincidencias temáticas, a distintos niveles de decisión, ejecución y participación. Además, se subrayó la importancia de escuchar a los agentes / actores sociales que gestionan lo cotidiano.

En relación a las política sociales, se planteó desarrollar una planificación estratégica en la que se enmarquen las acciones de articulación interministerial. Más concretamente, un grupo desplegó una serie de proyectos sociales, que se detallan a continuación:

1) Organizar “Talleres para la vida”, para beneficiarios del Plan Jefes y Jefas de Hogar. Los mismos estarían relacionados con la mejora inmediata de la calidad de vida (higiene, alimentación, relación con los hijos, etc.) y no tendrían como objetivo la salida laboral. Se los reconocería como contraprestación. Participarían en su desarrollo las carteras de Desarrollo Social, Educación, Salud y Trabajo.

2) Articular, desde el Ministerio de Trabajo y la Cancillería, el programa sectorial regional de formación provincial.

3) Conformar equipos interministeriales para las actividades de fiscalización, monitoreo y/o evaluación de los diferentes programas sociales. El objetivo sería la mejora en la calidad de gestión, con controles cruzados que garanticen eficiencia y transparencia.

4) Conformar equipos multidisciplinarios, socio – sanitarios, para la atención primaria de la salud y otras demandas sociales vinculadas a la contrucción de la ciudadanía. Participarían en su ejecución las carteras de Trabajo, Salud y Educación.

5) Detectar a las familias con mayor vulnerabilidad y darles asistencia integral desde todas las áreas del Estado involucradas. Participarían las carteras de Trabajo, Salud, Educación, el Consejo Nacional de la Niñez, de la Familia y otros.

6) Promover integradamente la constitución de microemprendimientos productivos, focalizando en los sectores medios recientemente empobrecidos, para aprovechar sus ventajas comparativas.

· Capacitación

Básicamente, se aconsejó la capacitación para poder avanzar en prácticas de negociación y gerenciamiento público, y de acuerdo a las propuestas que se tengan. También, se recomendó la conformación de un espacio institucionalizado de instrucción permanente para los funcionarios de todas las carteras acerca de: trabajos interministeriales, tareas en red, utilización de herramientas tecnológicas, etc. Pero además, se advirtió sobre la necesidad de evaluar las capacidades requeridas para la formación de referentes humanos que respondan a la modalidad de gestión a implementar.

Se recomendó el mantenimiento de reuniones del tipo de este taller, impulsadas por la Cátedra de Honor de Gerencia Social para el Desarrollo Humano.

· Información 

Fueron varias las propuestas en este aspecto, debido a que una coordinación efectiva es, en buena medida, fruto de la clara y fluida comunicación. En general, se habló de dar publicidad a los programas y de difundir la información, tanto dentro de los Ministerios como entre los mismos y hacia los posibles beneficiarios y/o efectores; incluso, se aconsejó posibilitar y favorecer el libre acceso a la información referida a la planificación de cada área (presupuesto, resultados obtenidos, evaluación realizada, etc). Para esto, sería de utilidad promover la sanción de una ley de acceso a la información pública. 

En particular, se propuso generar una matriz que contenga la información de todos los programas sociales y enlazar los espacios de producción de información de los diferentes ámbitos, tanto del Estado nacional como de las diferentes jurisdicciones provinciales, para que sirva de insumo que retroalimente a los programas. También, se habló de socializar y democratizar  la información, tanto en forma horizontal como vertical, reconociendo los programas y planes al interior de cada Ministerio y, para ello, se propuso utilizar los espacios públicos para esta información –que, según se remarcó, debe ser pública—: páginas de internet, Canal 7, Radio Nacional, etc. Asimismo, se hizo referencia a la importancia de propiciar el conocimiento de la normativa vigente, que fija competencias, responsabilidades, etc. En relación a otro aspecto, se sugirió crear una base única de beneficiarios, a través de la unificación del sistema de información de cada Ministerio. 

En referencia al uso de internet como herramienta, se aconsejó: diseñar un sitio con la descripción de los diferentes programas, sus referentes y todos los datos necesarios; conformar un boletín electrónico con la información que pongan a disposición los Ministerios, para ser enviado a la casilla de cada funcionario; crear un foro virtual y un chat con password especial para los agentes del Estado que, a la vez que priorice la comunicación, optimice la gestión; utilizar la internet, también, para posibilitar la transmisión de los foros presenciales a los equipos técnicos de todo el país, recurso que puede utilizarse tanto en tiempo real como diferido, contemplando la recepción de opiniones y mensajes de los participantes. 

Plenaria de exposición y cierre

Finalizado el trabajo en grupos de la segunda jornada, se realizó una exposición de lo discutido en los grupos, tratando de llegar a consensos concretos que se definan en conclusiones. Finalmente, se cerró el seminario con la grata experiencia de haber trabajado en conjunto y dispuestos a la acción.
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